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Slovo uvodem
Vézeni pratelé,

dovoluji si Vas vSechny opét po roce seznamit s provozni, ekonomickou ¢asti a dalSimi
aktivitami Centra socidlnich sluzeb, ptispévkové organizace, které rok 2016 pfinesl.

Mohu fici za vSechny spolupracovniky, ze jsme se vSichni snazili poskytnout takovou
podporu a pomoc lidem tak, aby byli s poskytovanymi sluzbami spokojeni a jejich zivot se tak
stal snadn¢j$i a spokojenéjsi. K tomu nam pomohla finanéni stabilita z dotaénich titull
Olomouckého kraje a od zfizovatele, dal§i finan¢ni podporou byly uhrady od klientl, velkym
plusem pro Gspésné fungovani organizace je také profesionalita personalu. Organizace v bfeznu
2016 uspéla ve vybérovém fizeni vefejné zakazky Olomouckého kraje Vv projektu ,,Sluzby
socialni prevence v Olomouckém kraji“, kdy ma zajistény finan¢ni prostiedky do konce roku
2018, pro azylovy dim a pro domov pro matku s détmi v tisni. PeCovatelska sluzba a nocleharna
byla finanén& podpofena dotaci na zajisténi socilnich sluzeb ze statniho rozpodtu Ceské
republiky prostiednictvim Olomouckého kraje.

Pecovatelska sluzba na podzim roku 2016 oslavila 20 rokt od chvile, kdy ji pod sva kiidla
prijalo mésto. Pti tomto kulatém vyroci jsme usporadali také den otevienych dvefi v rdmci Tydne
socialnich sluzeb CR pofadany Asociaci poskytovateli socialnich sluzeb CR. Bohaty program
prildkal desitky klientll, sousedt a dalSich pfiznivci naSi organizace. Timto chci jesté jednou
vSem aktérim podékovat za pfipravu a ti€ast na programu oslav.

Bec. Jaroslava Kocurkova, DiS.
feditelka



l. Zakladni udaje o organizaci

Identifika¢ni idaje

Nazev organizace:  Centrum socidlnich sluzeb Unicov, piispévkova organizace
Adresa organizace: Bratii Capki 662, 783 91 Uniov
Kontakty: telefon: 585 054 446

e-mail: cssunicov@email.cz

webové stranky: WwWw.CSSUnicov.cz

%

1C: 751 23 240

Ztizovatel

Nazev: Mésto Unicov

Adresa: Masarykovo nameésti 1, 783 91 Unicov
IC: 00 299 634

Vedeni organizace

feditelka organizace: Bc. Jaroslava Kocurkova, DiS. jkocurkova@unicov.cz
Zastupce feditele: Bc. Marta Palenikova mpalenikova@unicov.cz
Vedouci sluzeb: Bc. Marta Péalenikova pecovatelska sluzba

Bc. Lenka Jofenkova, DiS. azylovy dim pro muZe a Zeny,

noclehdrna, domov pro matky s détmi

O nasi organizaci

Organizace Centrum socialnich sluzeb UniCov, ptispévkova organizace (dale jen CSS) byla
ziizena ke dni 01. 01. 2008, zastupitelstvem mésta UniCova, které svym rozhodnutim ¢&. j.
9/7/2007 ze dne 26. listopadu 2007 zfidilo pfispévkovou organizaci mésta Unicova: Centrum
socidlnich sluzeb UniCov, ptispévkova organizace.

Hlavnim ucelem je poskytovani socialnich sluzeb v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Zakladnim pfedmétem Cinnosti organizace je
poskytovani socidlnich sluzeb vymezenych v § 35 zékladni Cinnosti pfi poskytovani socidlni
sluzby, § 40 pecovatelska sluzba, § 57 azylové domy, § 63 nocleharna zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist, opravnénym osobam.

V souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéach, ve znéni pozdéjSich ptedpist
rozhodl Krajsky tifad Olomouckého kraje dne 21. 01. 2008 podle ustanoveni § 81 odst. zdkona o
socialnich sluzbach o registraci socialnich sluzeb €. j. KUOK/1114/2008.

Zapsano v obchodnim rejsttiku u Krajského soudu v Ostravé v oddilu Pr, vlozka &islo 5001, IC
751 23 240


http://www.cssunicov.cz/

Clenstvi v profesnich sdruZenich
APSS CR — Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb Ceské republiky.
CAPS — Ceska asociace petovatelské sluzby.

Verejny zavazek organizace

Poslanim Centra socialnich sluzeb Unicov, piispévkové organizace je poskytnout pomoc
obCanlim na nezbytné nutnou dobu pii zvladani jejich obtiznych Zivotnich situaci a to nabidkou
socialnich sluzeb:

pecovatelska sluzba,

azylovy dim pro muze a Zeny,
noclehdrna pro muze a Zeny,
domov pro matky s détmi v tisni.

Dlouhodobé cile organizace

zkvalitiiovani poskytovanych socidlnich sluzeb,

propagace sluzeb a ¢innosti sluzeb,

zapojeni v procesu komunitniho planovani na trovni mésta Unicova,
zapojeni v procesu komunitniho planovéni na Grovni kraje,

zapojeni v benchmarkingu poskytovateld socialnich sluzeb.

Kratkodobé cile organizace

zajisténi kvalitnich sluzeb,

zlepSovani pracovniho prostiedi, vybaveni,

vzdélavani pracovnikd,

aktualizace pracovnich postuptli a Standardii kvality socidlnich sluzeb.

Centrum socialnich sluzeb Unicov, prispévkova organizace rovnéz zajist'uje:

pfijem zadosti na bydleni v domech zvlastniho urceni s pecovatelskou sluzbou,

vedeni zadosti pro bydleni v domech zvlastniho uréeni s pecovatelskou sluzbou,

vedeni najemnich smluv najemnikd, ktefi bydli v domech zvlastniho urceni s pecovatelskou
sluzbou.

Zaméstnanci k 31. 12. 2015

Socialni pracovnik 2

Pracovnik v socialnich sluzbach 13 (8 pecovatelska sluzba, 5 azylovy diim)
Ugetni 1

Pomocnice v tklidu 2

Reditel 1

Pracovnikl celkem 19

Ptepocteny stav pracovnikli 17,75



Organizacni struktura organizace k 31. 12. 2016

feditelka organizace
Bc. Jaroslava Kocurkova, DiS.

pomocnice v tklidu
Eva Srovnalova 1uv 1,0
Radka Pavelkova uv 0,5

ucetni
Eva Mladenkova uv 1,0

Pecovatelska sluzba

Nocleharna

Domov pro matky s détmi v tisni

Azylovy dim pro muze a Zeny

socialni pracovnik

Bc. Marta Palenikova, DiS. uv 1,0

socialni pracovnik
Bc. Lenka Jofenkova, DiS.

uv 1,0

Marta Bubenikova
Ivana Caletkova
Karin Dlouha
Helena Dvoiakova
Andrea Galdova
Milena Chroma
Zdenek Solc
Blanka Applova

pracovnik v socialnich sluzbach

uv 1,0
uv 1,0
uv 1,0
uv 1,0
uv 1,0
uv 1,0
uv 1,0
uv 0,75

Mgr. Jan Zelinka
Jan Riedl
Denisa Hornislova

pracovnik v socidlnich sluzbach
Be. Vladimira Stranska
Bc. Libuse Jedelska

uv 1,0
uv 1,0
uv 1,0
uv 1,0
uv 0,5




1. Domy zvlastniho urceni

Byty v domech zvlastniho urceni jsou byty, ve kterych se poskytuje peCovatelska sluzba seniorim a
ob¢antim, kterym je ptiznan invalidni dichod III. stupné.

Byty jsou piidélovany dle Zasad pro obsazovani byt v domech zvlastniho urceni s pecovatelskou
sluzbou. Domy zvlastniho uréeni se nachazeji v Uni¢ové na ulici Bratii Capku ¢. p. 661, 662, 663 a
Gymnazijni 237.

Centrum socialnich sluzeb Unicov, pfispévkova organizace pfijima a eviduje zadosti o ptidéleni
bytu v domé zvlastniho uréeni s pecovatelskou sluzbou. Déle vede a aktualizuje najemni smlouvy
obyvatel, ktefi bydli v domech zvlastniho urceni s peCovatelskou sluzbou.

Pocet bytovych jednotek v domech zvlastniho urceni (dale jen DZU)

Bratii Capki 661 22 bytd
Bratii Capkii 662 22 byth
Bratii Capki 663 24 bytd
Gymnazijni 237 15 byt
Pi‘ehled podanych Zadosti a uzavienych najemnich smluv
DZU - k 31.12. 2016 Podano zadosti Uzaviené nové smlouvy
DZU - ul. Gymnazijni 237 19 1
- ul. Bratti Capkii 661 1
- ul. Bratii Capkii 662 70 3
- ul. Bratii Capkil 663 2
Celkem 89 7

Porovnani evidence zadosti v letech 2013 - 2016
2013 2014 2015 2016

Evidence Zadosti o pfidéleni bytu k 31. 12. 58 52 73 60




Pecovatelska sluzba

Adresa: Bratii Capktl 662, Gymnazijni 237, 783 91 Unicov

Kontaktni osoba: Bc. Marta Péalenikova DiS., vedouci pracovnik a socidlni pracovnik
E-mail: mpalenikova@unicov.cz

Tel.: 585 054 446

Mobil: 602 609 836

Identifikator sluzby: 3721331

Poslani pecovatelské sluzby

Poslanim pecovatelské sluzby je umoznit seniorim a dospélym obcantim se snizenou sobéstacnosti
co nejdelsi pobyt v domacim prostiedi. Individualnim ptistupem podporovat sob&stacnost, zvyklosti
Klienta a tim usnadnit zivot v nepiiznivé socialni situaci vzniklé v dusledku staii nebo nemoci.

Poskytovat pomoc a podporu rodindm, v nichz se narodily soucasné tii nebo vice déti.

Cile pecovatelské sluzby:

umoznit lidem setrvat ve vlastnim domacim pfirozeném prostredi i pii piechodném zhorSeni
zdravotniho stavu,

podporovat klientovy snahy a aktivity, které neni schopen docasné zvladnout,

vést klienta k udrZeni sobéstacnosti a sebeobsluhy,

podporovat klienta v kontaktu s rodinou, obci i s okolnim svétem a tim napomoci udrZzeni
fungujicich vztaht,

pomahat klientovi vytvofit vhodné a bezpecné prostiedi pro zajisténi, realizaci a dosazeni
osobnich cila,

pomahat rodindm zvladat jejich nelehkou roli pecovatele, kterd muze vzniknout pfi
osetfovani rodinného ptislusnika.

Cilova skupina:

seniofi,

osoby s jinym zdravotnim postiZzenim,

rodiny, v nichz se narodily soucasné tfi nebo vice déti,

osoby, které se ocitly v obtizné situaci: dlouhodoba pracovni neschopnost (vékem nespliuji
cilovou skupinu napft. onkologicka onemocnéni).

Dle zakona o socidlnich sluzbach €. 108/2006 Sb., miiZze poskytovatel odmitnout uzavrit
smlouvu o poskytnuti socialni sluzby pokud:

neposkytuje pozadovanou socialni sluzbu,

nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby,

osobg, které o poskytnuti socialni sluzby vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésict pred touto
z4dosti smlouvu o poskytnuti téZe socidlni sluzby z divodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.



Dale miiZze poskytovatel odmitnout uzaviit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby pokud je
Zadatel:
- s kombinovanym postizenim,
- S mentalnim postizenim,
- s uplnym sluchovym postizenim,
- S uplnym zrakovym postizenim,
- Vvtakovém zdravotnim stavu, ktery vylucuje poskytovani socidlni sluzby napi. infekcni
onemocnéni osoby nebo jeji zdravotni stav vyzaduje lékaiskou nebo nepietrzitou
oSetfovatelskou péci.

Poskytovani sluzby

Pecovatelska sluzba je terénni a ambulantni sluzba, ktera je poskytovana v domacnostech klientt,
v domech s pedovatelskou sluzbou na ulici Bratii Capki 661, 662, 663, Gymnazijni 237 nebo
Vv zafizenich organizace, kterymi je jidelna, stiedisko osobni hygieny a Klub slunicko.

Pecovatelska sluzba je poskytovana v UniCové a jeho mistnich c&astech: Benkov, Brnicko,
Déttichov, Dolni a Horni Sukolom, Nova Dédina, Stielice, Renoty a v obci Dlouha Loucka.

Cas poskytované sluzby

Pecovatelska sluzba je poskytovana denné vcetné vikendi a svatka.

Pracovni doba v pracovni dny pro klienty je od 7:00 hod. do 15:30 hod., odpoledni sluzba je
zajisténa dle individudlnich potieb klientti od 17:30 hod.

Pracovni doba o vikendech a svatcich je flexibilni a dle individudlnich poZadavka
a zdravotniho stavu klienta upravovéana od 7:00 hod. do +12:00 hod.

V mistnich ¢astech Unic¢ova a obci Dlouha Loucka je sluzba poskytovana pondéli az patek od 8:00
do 14:30 hod.

Tisfiova péce

Tisfova péce je urcena klientim v ramci peCovatelské sluzby jako fakultativni sluzba, ktera je
poskytovana 24 hodin denn¢ sedm dni v tydnu v domech s pecovatelskou sluzbou na ulici Bratii
Capkii 661, 662, 663 a na Gymnazijni ulici v Uni¢ové.

Sluzbu muze vyuzit klient, ktery ma zhorSeny zdravotni stav nebo mu hrozi jiné nebezpeci napf.
pad, ohrozeni zivota. Klient si mize zavolat pomoc tisnovym tlacitkem, které ma u sebe.

Klientim, ktefi nemaji moznost zavolat si pomoc tisnovym tlacitkem a maji zajem o sluzbu tisnové
péce, je predano telefonni pohotovostni ¢islo na pracovniky organizace.

Sluzba je poskytovana jen na izemi mésta Unicova. V pftilehlych obcich se tato sluzba neposkytuje.
V roce 2016 na tisniové volani v dobé od 15:30 — 7:00 hod. bylo 21 vyjezda.

V dobé od 7:00 — 15:30 hod. (pondéli — nedele) bylo 8 vyjezdi.

Poskytovana péce
Sluzby jsou zajistovany v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera
ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti.



Klientiim pecovatelské sluzby jsou poskytovany sluzby v zdkladnich ¢innostech:
- pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,
- pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
- poskytnuti stravy, pomoc pfi zajisténi stravy,
- pomoc pii zajiSténi chodu domécnosti,
- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim.

Fakultativni sluzby poskytované nad ramec zikladnich ¢innosti:
- zakladni oSetfeni nohou ve stiedisku osobni hygieny, v domécnosti,
- dohled v domacnosti klienta (dohled nad pozitim 1éku),
- dovoz, odvoz autem,
- zapujceni kompenzacnich pomiicek, tisnova péce,
- aktivizacni ¢innost Klub slunicko.

Pecovatelska sluzba dle § 75 zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbach, je poskytovana bez
uhrady:

a) rodinam, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice déti,

b) ucastnikiim odboje,

¢) osobam, které jsou ucastny rehabilitace podle zakona ¢. 119/1990 Sb., o soudni rehabilitaci,

d) osobam, které byly zatazeny v tabofe nucenych praci nebo v pracovnim utvaru podle zakona
¢. 87/1991 Sb., o mimosoudnich rehabilitacich, anebo vojenském tabote nucenych praci,

Pecovatelska sluzba v roce 2016 neposkytovala sluzbu rodin€, kde se narodilo soucasn¢ vice déti.

V roce 2016 byla poskytovana pecovatelska sluzba tfem 0sobam ucastnikti odboje, poskytnuta
sluzba bez uhrady v tomto ptipadé Cinila 3 902,-K¢.
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Cenik uhrad za poskytnuté sluzby 1/2016 — 8/2016
Zikladni ¢innosti poskytovani pecovatelské sluzby se zajiSt’uji v rozsahu téchto ukonii:

Nazev ukonu Castka v K¢ Castka v K&
pracovni dny
dny pracovniho
volna, svatky
Pomoc pri zvladani béZnych ukonit péce o vlastni osobu
Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti
Pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomiicek 95,-K¢/hod. 95,-K¢/hod.
Pomoc pii prostorové orientaci, Samost. pohybu ve
vnitinim prostoru
Pomoc pfi piesunu na 1izko nebo vozik
Pomoc pfi osobni hygien€ nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu
Pomoc pfi tikonech osobni hygieny v SOH, domacnosti 95,-K¢/hod. 95,-K¢/hod.

piijemce
Pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty
Pomoc pfi pouziti WC

Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy
Dovoz nebo donaska jidla

- do bytu, 15,-K¢/likon 20,-K¢/ukon
- jidelna, 10,-K¢/dkon | Neposkytuje se
Pomoc pii piiprave jidla a piti 95,-K¢/hod. 95,-K¢/hod.
Ptiprava a podani jidla a piti 95,-K¢/hod. 95,-K¢/hod.
Pomoc pri zajisténi chodu doméacnosti

Bézny uklid a Gdrzba domécnosti:

- luxovani, 95,-K¢/hod. 95,-K¢/hod.

- myti podlahy,

- setfeni prachu,

- vyneseni odpadu,

- myti WC a koupelny,

- vn&j8i umyti kuchynské linky a sporaku,

- setfeni balkontl a parapetd, 95,- K¢/hod. 95,- K¢/hod.

- myti naddobi,

- prani a zehleni pradla v domacnosti,

- udrzba domadcich spotiebicli

Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domécnosti, napft.

sezonniho uklidu, tklidu po malovani, myti oken 100,-K¢/hod. | Neposkytuje se
Donaska vody 95,-Ké/hod. 95,-Ké/hod.
Topeni v kamnech véetné donasky a ptipravy topiva,

udrzba topnych zatizeni 95,-K¢&/hod. 95,-Ké/hod.
B&Zzné nakupy

Pochlizky 60,-K¢/hod. | Neposkytuje se
Velky nakup, napft. tydenni, ndkup oSaceni a nezbytného

vybaveni domacnosti 95,-K¢/ikon | Neposkytuje se
Prani a zehleni lozniho pradla, popiipad¢ jeho drobné 60,-K¢/kg Neposkytuje se

upravy
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Prani a zehleni osobniho pradla, poptipadé jeho drobné 60,-Kc¢/kg Neposkytuje se
upravy
5. | Zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim
Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k 1ékafi a 95,-K¢/hod. | Neposkytuje se
zpét
Doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zatizeni,
zamestnani, k 1€kati, na Gifady a instituce a zpét
Fakultativni ¢innosti — jsou sluZzby spojené s ikonem ze zakladnich ¢innosti:
1. | Zakladni oSetieni nohou ve stiedisku osobni hygieny, 110,-K¢/akon | Neposkytuje se
vV domacnosti
2. | Dohled v doméacnosti klienta 120,-K¢&/hod. 120,-K¢&/hod.
3. | Dohled nad pozitim 1€kt 120,-K¢&/hod. 120,-K¢é/hod.
4. | Orienta¢ni méfeni krevniho tlaku 15,-K¢/ikon | Neposkytuje se
5. | Dovoz a odvoz autem — jedna cesta:
- stiedisko osobni hygieny, 15,-K¢ Neposkytuje se
-k Iékafi, 25,-K¢
- natuzemi mésta UniCova (napf. mésto, posta, 40,-K¢
sporitelna,.....), 0,-K¢
- Klub slunicko - aktiviza¢ni sluzba
6. | Zapujceni jidlonosice 1,-K¢/den Neposkytuje se
7. | ZapujCeni vysavace 10,-K¢ Neposkytuje se
8. | SuSeni fénem 15,-K¢ Neposkytuje se
9. | Zaptjceni kompenzacnich pomiicek, tisnové péce 2,-K¢&/den 2,-K¢&/den
10. | Klub sluni¢ko 0,-K¢/hod. | Neposkytuje se

Cenik tihrad za poskytnuté sluzby od 9/2016
Zakladni ¢innosti poskytovani pecovatelské sluzby se zajist’uji v rozsahu téchto ikonu:

Nazev ikonu Castka v K¢ Castka v K&
pracovni dny
dny pracovniho
volna, svatky
1. | Pomoc p¥i zvladani béZnych tikoni péce o vlastni osobu
Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti
Pomoc pfi oblékani a svlékani v€etné specidlnich pomtcek 95,-K¢/hod. 95,-K¢/hod.
Pomoc pii prostorové orientaci, Samost. pohybu ve
vnitinim prostoru
Pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik
2. | Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu
Pomoc pii ukonech osobni hygieny v SOH, domacnosti 95,-K¢/hod. 95,-K¢/hod.
piijemce
Pomoc pfi zékladni péci o vlasy a nehty
Pomoc pfti pouziti WC
3. | Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

Dovoz nebo donaska jidla
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- do bytu,

- jidelna,

Pomoc pfi piipravé jidla a piti
Ptiprava a podani jidla a piti

16,-K¢/ukon
10,-K¢&/ukon
95,-K¢/hod.
95,-K¢/hod.

20,-K¢/kon
Neposkytuje se

95,-K¢/hod.

95,-K¢/hod.

4. | Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti
Bézny uklid a tdrzba domacnosti:
- luxovani,
- myti podlahy,
- setfeni prachu,
- vyneseni odpadu, 100,-K¢/hod. 100,-K¢/hod.
- myti WC a koupelny,
- vn¢jsi umyti kuchynské linky a sporaku,
- setfeni balkont a parapet,
- myti nadobi,
- prani a zehleni pradla v domacnosti,
- udrzba domadcich spotiebicli
Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domécnosti, napf.
sezonniho tklidu, tklidu po malovani, myti oken 100,-K¢/hod. | Neposkytuje se
Donaska vody 95,-K¢/hod. 95,-K¢/hod.
Topeni v kamnech v¢etné donasky a piipravy topiva,
udrzba topnych zatizeni 95,-K¢&/hod. 95,-K¢é/hod.
Bézné nakupy
Pochiizky 60,-K¢/hod. | Neposkytuje se
Velky nakup, napft. tydenni, ndkup oSaceni a nezbytné¢ho
vybaveni domacnosti 95,-K¢/ikon | Neposkytuje se
Prani a zehleni lozniho pradla, poptipad¢ jeho drobné 60,-K¢/kg Neposkytuje se
upravy
Prani a Zehleni osobniho pradla, poptipadé jeho drobné 60,-K¢/kg Neposkytuje se
upravy
5. | Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim
Doprovazeni déti do skoly, skolského zatizeni, k 1€kafi a 95,-K¢/hod. | Neposkytuje se
zpét
Doprovézeni dospélych do skoly, Skolského zatizeni,
zaméstnani, k 1ékati, na Gfady a instituce a zpét
Fakultativni ¢innosti — jsou sluzby spojené s ikonem ze zakladnich ¢innosti:
1. | Zakladni oSetieni nohou ve stiedisku osobni hygieny, 110,-K¢/ikon | Neposkytuje se
vV domécnosti
2. | Dohled v domécnosti klienta 120,-K¢&/hod. 120,-K¢&/hod.
Dohled nad pozitim 1¢ka
3. | Dovoz a odvoz autem — jedna cesta:
- stfedisko osobni hygieny, 15,-K¢ Neposkytuje se
- klékari, 25,-K¢
- nauzemi mésta UniCova (napf. mésto, posta, banka) 40,-K¢
- Klub slunic¢ko - aktiviza¢ni sluzba 0,-K¢
4. | Zapujceni kompenzacnich pomticek, tisnové péce 2,-K¢&/den 2,-K¢&/den
5. | Klub sluni¢ko 0,-K¢/hod. | Neposkytuje se
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Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby
V roce 2016 bylo uzavieno 28 novych smluv, zadny zadatel nebyl odmitnut. Ukonceno bylo
v pribéhu roku 31 smluv z dvodu odstéhovani nebo umrti klienta.

Uhrady za poskytované tikony peovatelské sluzby Vv letech 2013 — 2016 (v K¢&)
2013 2014 2015 2016
Uhrady pecovatelské sluzby 781 123 848 040 797 638 723 182

Statistika pecovatelské sluzby v letech 2013 - 2016

2013 2014 2015 2016

Pocet klienti k 31. 12. 176 161 150 143
Béhem sledovaného obdobi

Nové smlouvy o poskytnuti soc. sluzby 52 23 28 28
Ukonceni smlouvy o poskytnuti soc. sluzby 34 40 41 31
Z toho osob

Nepohyblivych 9 8 9 7
T¢Zce pohyblivych 47 59 55 56
Na invalidnim voziku 6 4 4 3
Pocet vyjezdu - tistiové volani po pracovni dobé 6 17 10 21

Pocty ikoni
Ve stiedisku osobni hygieny a v domacnosti klienta:

zékladni oSetfeni nohou - pediktira 332 372 342 344
Koupani 739 765 606 594
Vypréano pradla kg 1248 1024 959 1038
Rozvezeno obédu 15007 | 16530 15736 | 15499
Bézny uklid domacnosti 4091 4 346 3388 2 542
Nakupy 1 086 900 748 782
Zapujceno kompenzacnich pomticek 2 655 5992 5837 1920
Provoz vozidla

Najeto kilometrti 11527 | 11895 10654 | 11065
Spotieba nafty (1) 1414 1408 1 305 1398
Spotieba nafty na 100/km 12,27 11,84 12,2 13
Klub slunic¢ko

Klub slunicko je aktivizacni sluzba pro klienty pecovatelské sluzby, nabizi aktivni vyuziti volného
casu, pomahd s navazovdnim vztahll a se zafazenim do spolecnosti, podporuje predchazeni
nepiijemnych pociti izolace ¢i ztrat duSevni rovnovahy. Pracovnik individualnim pfistupem vede
klienta k zajmové Cinnosti tak, aby rozvoj nebo udrzeni stavajicich dovednosti byl zachovan. Sluzba
je zajisténa v ramci pecovatelské sluzby jako fakultativni sluzba bezplatné na adrese Gymnazijni
237, Unicov.

Na pravidelnych setkavanich si klienti vyzkousi rizné aktivity, mezi které patfi zejména rucni prace
napt. vytvarné techniky, peceni, vateni, trénink paméti, ¢teni, stolni hry, promitani filmi, poslech
hudby, pohybova ¢innost, besedy, pfednasky, vystavy a jiné ¢innosti. Na jedno setkani muze piijit
maximalné 15 osob.
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V roce 2016 aktiviza¢ni sluzbu Klub sluni¢ko navstivilo 962 osob.

Piehled ¢innosti Klubu sluni¢ko v roce 2016
1. Samostatné aktivity:
- ruéni prace a vytvarné techniky (prace s latkami, Siti, vystfihdvani papiru, lepeni,
encaustické malovani Zehli¢kou), vyroba velikonoc¢nich a vano¢nich ozdob,
- peceni, vafeni — velikonoc¢ni beranek, $tradl, vano¢ni pernicky, opékani Spekack,
- posezeni v kavarn¢, cukrarné, hospidce,
- trénink paméti — kiizovky, kvizy, hry zaméfené na posileni paméti,
- Cteni - ¢asopist, denniho tisku, Uni¢ovského zpravodaje, zajimavosti z internetu,
- stolni hry — napf. ¢lovéce nezlob se, domino, puzzle, pexeso atd.,
- promitani filmt - dle z4jmu klienti (historické, romantické, komedie, dobrodruzné),
- poslech hudby — klasické, vazné i popularni,
- hudebni vystoupeni déti ze ZUS, ZS Haskova, DS Rosicka, L. Geiera,
- ucast na Dni senioru v kin€ Druzba Unicov,
- cviceni v seniorparku,
- spolecné aktivity s détmi z DDM Vila Tereza Unicov,
- prochazky méstskym parkem, posezeni na zahradé¢,
- navstévy vystav v Méstském informaénim centru Unicov,
- péce o bylinkovy zahon na zahrad¢, bylinkové ¢aje ze zahonu,
- néakupy v obchodnim centru TESCO Unicov,
- pohybova Cinnost — cvic¢eni S micky, nerehabilitacni rozcvicky zaméfené na ruce, nohy,
zéada, joga pro seniory.

2. Besedy, prednasky, vystavy:
- besidka ,,Den matek* MS Unicov,
- beseda s cestovatelem — p. Coufal,
- pravidelnd Gcast na vystavach poradané Méstskym informacnim centrem Unicov,
- pravidelné cviceni jogy — p. Holcova,
- beseda lékarna BENU — p. Rehulova,
- beseda s cestovatelkou - p. Dohnalova,
- beseda s cestovatelkou - p. Dostalova,
- beseda s cestovatelkou - p. Bednafova,
- beseda s dietni sestrou p. Kyselou,
- MDZ- estradni vystoupeni DUO KONDOR
- beseda s prochazkou méstskym parkem — p. Zamazal
- divadelni vystoupeni — Pivodi Nové Zamky,
- turnaj ve hie Clovéée nezlob se! — spoluprace s Vincentinem Unicov,
- véano¢ni besidka — MS Unicov,
- vanocni besidka — Jasnénka Unicov,
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StiZnosti
Na poskytovani pecovatelské sluzby nebyla podana zadna stiznost.

Pujcovna kompenzacénich pomicek

Pecovatelska sluzba evidovala v roce 21 osob, které si zapijcili kompenzacni pomicky, praimérna
doba zaptjceni byla 5 mésict. Nejcastéji byla zapujcena: elektrickd polohovaci postel, invalidni
choditko a vozik, toaletni Zidle a WC nastavec.

Persondilni zajiSténi peCovatelské sluzby

Pecovatelskou sluzbu zajistuje pracovni tym, ktery tvofi jeden socialni pracovnik a 8 pracovnikii
v socialnich sluzbach (pecovatel/ka).

Socialni pracovnik koordinuje praci pecovatele/ek, jedna se zdjemcem o socidlni sluzbu, uzavira
smlouvu o poskytnuti socialni sluzby a dale vede dokumentaci klientt, provadi socialni Setfeni
u klienta atd.

Pro klienty sluzby jsou pecovatelé/Ky v roli kli¢ového pracovnika, ktery je s klientem v kontaktu,
kdy vykonéva a zajistuje pozadované sluzby.

Vzdélavani pracovniki v socidlnich sluzbach
Zakon o socialnich sluzbach uklada vzdélani pracovnikti V socialnich sluzbach v rozsahu
24 hodin ro¢ng.

Daéle se pracovnici ucastnili niZze uvedenych konferenci, Skolicich akci, kurzii a seminaru:
Konference a $kolici akce:

VI. mezinarodni teatroterapeuticka konference v Olomouci

Setkani terénni sekce - Bariéry rozvoje terénnich sluzeb

Sdilena péce o seniory v Olomouckém kraji

Konference pro feditele a ekonomy poskytovatell socialnich sluzeb

Uzivatel¢ nealkolohovych drog v Unicové

Zaklady polohovani a vertikalizace klientl v zafizenich socialni a domaci péce

Skolici akce na azylovém domé pro muze a Zeny

Seminare, kurzy, staze:

Seminaf pro feditele,

Velka novela 2016,

Jak rozvijet a udrzovat sebe sama v podminkach socidlni prace?
Zaklady manipulace a polohovani imobilniho klienta v podminkach socialnich sluzeb
Dobra smlouva jako zaklad socialni sluzby

Motivacni prvky pii praci s klienty socialnich sluzeb

VyzZiva osob s demenci

Demence v obrazech

Uzkost a jak ji zvladat — podnéty k sebereflexi v pomahajicich profesich
Specifika komunikace s lidmi se syndromem demence

Promény staii a geronto-oblek

Uvod do psychohygieny a syndromu vyhoteni
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Motivace versus manipulace klientli v socialnich sluzbach
Problémové situace pii poskytovani terénnich sluzeb a jejich feSeni — zakladni informace
Socialni sluzby Sternberk, p.o - staz

Ostatni seminare (pracovnik THP)
Financovani ptispévkovych organizaci podle pravidel vefejné podpory
Zmeény v ucetnictvi a danich u prispévkovych organizaci v roce 2016 — komplexni pohled

Staze, praxe poskytnuté na pecovatelské sluzbé v roce 2016
Ix studentska praxe — Seduca, vzdélavaci agentura
11x odbornd stdz pro pracovniky v socidlnich sluzbach

Zijeme spole&né

Centrum socidlnich sluzeb Unicov, pfispévkova organizace ctvrtletné vydava pro klienty
pedovatelské sluzby zpravodaj ,,Zijeme spoleéné“. Poslanim zpravodaje je informovat klienty

o aktudlnich zménach ve sluzbach, informovat klienty o dualezitych telefonnich &islech, pfipadné
0 havarijnich a nouzovych situacich a 0 prevenci rizik seniorg.

Ukazka z ¢innosti Klubu slunicko
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1V. Azylovy dum pro muze a Zeny

Adresa: Mal¢ Novosady 406, 783 91 UniCov

Mobil: 602 541 800

E-mail: azyldum@unicov.cz

Kontaktni osoba: Bc. Lenka Jotenkova, DiS., vedouci sluzby a socialni pracovnik
Mobil: 602 370 884

Identifikétor sluzby: 7447268

Poslani azylového domu pro muZe a Zeny

Poslanim azylového domu pro muze a zeny je poskytnout podporu lidem, ktefi se ocitli v neptiznivé
socialni situaci, spojené se ztratou bydleni na dobu nezbytné nutnou. Individualnim piistupem
podporovat klienty, aby vlastnimi silami dokazali feSit svou socialni situaci a byli schopni se
zaclenit do spolecnosti.

Cile azylového domu pro muZe a Zeny:

- podporovat klienty pii hledani bydleni,

- poskytovat socidlni sluzbu na nezbytné nutnou dobu,

- poskytovat pomoc klientiim pfii feSeni neptiznivé socialni situace (socidlni davky, vyfizeni
dokladu, splaceni dluhii, zamé&stnani, bydleni),

- podporovat rozvoj schopnosti a dovednosti klientt,

- vést klienta k samostatnosti pfi feSeni svych zéalezitosti,

- pfizpusobit planovani socidlni sluzby individualnim potfebam klienti v rdmci moznosti
poskytovani socialni sluzby.

Cilova skupina:

- osoby bez pfistiesi, 0soby starsi 18 let s trvalym pobytem v Uni¢ové a mikroregionu
Unicovska, v pfipadé€ volné kapacity je poskytovana socialni sluzba na nezbytné nutnou dobu i
osobam, které nemaji pobyt v Uni¢ové€ a mikroregionu Unic¢ovska.

Dle zikona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich

predpisi, miZe Poskytovatel odmitnout uzaviit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby pokud:

- neposkytuje-li pozadovanou socialni sluzbu,

- nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby,

- zdravotni stav osoby, ktera z4dda o poskytnuti socialni sluzby, vylucuje poskytnuti takové
socialni sluzby (osoba, ktera trpi infekénimi nemocemi, nebo jeji zdravotni stav vyzaduje
l€katskou nebo nepietrzitou osetfovatelskou péci),

- osobé, kterd zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicti pred touto
zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z davodu poruSovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.
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Dale miize Poskytovatel odmitnout uzavrit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby z davodu,
pokud je osoba:

- S kombinovanym postizenim,

- S mentalnim postizenim,

- S Uplnym sluchovym postiZzenim,

- SUplnym zrakovym postizenim,

- Stélesnym postizenim — na invalidnim voziku (budova neni bezbariérova).

Cas poskytovani sluzby
Sluzba je poskytovana neptetrzité sedm dni v tydnu.

Kapacita: - 12 luzek pro muze,
- 12 lazek pro Zeny,
- 2 luzka byt samostatného bydleni

Sluzba je poskytovana za uhradu: 85,-K¢/den,
100,-K¢/den (byt samostatného bydleni).

Poskytované zakladni ¢innosti: - poskytnuti ubytovani pro muZe a Zeny,
- poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
- zékladni socialni poradenstvi,
- poskytnuti podminek pro pfipravu stravy.

Poskytované fakultativni ¢innosti: - prani pradla 10,- K¢ za praci cyklus,
- pocitac s internetem - zdarma.

Uzaviené a ukoncené smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby na azylovém domé pro muZe
a Zeny Vv roce 2016

Uzavi'ené smlouvy Ukoncené smlouvy
Muzi 23 22
Zeny 15 14
Celkem 38 36
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Diivody k ukonceni sluzby klientd byly rtizné, mezi nejcastejsi divody patii:

4x ubytovna, 2x jiny azylovy dim, 9x pfibuzni nebo znami, 9x jind socialni sluzba, napf.
noclehdrna, 8x podnajem, 6x neni zndmo.

K 31. 12. 2016 bylo ubytovano na azylovém domé pro muze a zeny celkem 25 klienti z toho

14 muza a 11 Zen.

Uhrady za poskytnuti socilni sluZby v letech 2013 - 2016 (v K¢)
2013 2014 2015 2016
| Uhrada 576 805 663 043 661 731 702 745

Dluh klientd za rok 2016 ¢ini: 2 400,-K¢.

Mésicni statistika ubytovanych klientii na azylovém domé v letech 2013 - 2016

Azylovy diim pro muZe a Zeny
Mésic 2013 2014 2015 2016
Leden 15 22 25 25
Unor 16 23 24 22
Biezen 17 24 23 24
Duben 16 24 22 24
Kvéten 19 23 22 24
Cerven 21 20 22 20
Cervenec 20 22 23 26
Srpen 22 20 21 26
Z4ii 23 19 25 25
Rijen 22 21 25 23
Listopad 21 22 25 26
Prosinec 22 24 25 27

Motiva¢né — pracovni ¢innost

Pracovnici v socialnich sluzbach zapojuji klienty do motivacnich a pracovnich c¢innosti, ktera
zahrnuje:

- upeviiovani zékladnich spolecenskych navykd,

- dodrZovani osobni hygieny,

- uklid pokojt,

- uklid spole¢nych prostor,

- pomoc pfi velkém tklidu napf. po malovani,

- uklid dvorku, zahrady a okoli azylového domu,

- udrzba travniku, Gprava terénu,

- odklizeni sn¢hu,

- pomoc pii odvozu komunélniho odpadu, tfidéni odpadd,
- pomoc pii odvozu velkoobjemového odpadu,

- pomoc pii provadéni leh¢ich femeslnych pracech,

- prani a zehleni utérek a ru¢nik,
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- oprava lozniho pradla,

- Siti zavési, latkovych oball na ptibory,

- peceni vano¢niho cukrovi, ptiprava stravy

- zdobeni vanoc¢niho stromku,

- vanocni, velikono¢ni vyzdoba prostor azylového domu.

Socialni prace s klienty

Snahou pracovniki je primarni zapojeni klienta do aktivniho feSeni dané socidlni situace. Vychazi
zejména z individudlniho planovani klienta napf. feSeni bytové situace, zaméstnani (sepsani
zivotopisu, zapojeni se do rekvalifikace), vyfizeni dokladl, socidlnich davek, feSeni dluhové
situace, vedeni domdacnosti (nakup, tklid, vafeni, vedeni finan¢niho rozpoctu, dodrzovani hygieny,
prohlubovani vztahu (napf. rodi¢ — dité, $irsi rodina).

StiZnosti
Na azylovém domé byly podany 4 stiznosti.

Personalni zajiSténi azylového domu pro muZe a Zeny

Azylovy dim pro muZe a zeny zajistuje pracovni tym, ktery je sloZen ze socialniho pracovnika
a pracovnikil v Socialnich sluzbach. Socidlni pracovnik koordinuje praci pracovnikll v socialnich
sluzbéach, jednd se zajemcem o socidlni sluzbu, uzavira smlouvu o poskytnuti socialni sluzby
a dale vede dokumentaci klienta. Pracovnik v socialnich sluzbach je v roli klicového pracovnika
klienta socialni sluzby. S klientem je v dennim kontaktu, v pribéhu pracovni a motiva¢ni ¢innosti
napomaha klientovi naplfiovat a dosahovat jeho individualni plany a osobni cile, spolupracuje
se socidlnim pracovnikem.

Vzdélavani pracovniki v socidlnich sluzbach
Zakon o socidlnich sluzbach uklada prabézné vzdélavani pracovnik V socidlnich sluzbach
v rozsahu 24 hodin ro¢né.

Dale se pracovnici ucastnili niZze uvedenych konferenci, Skolicich akei, kurzii a seminari:
Konference a skolici akce:

V1. mezinarodni teatroterapeuticka konference v Olomouci

Uzivatelé nealkolohovych drog v Unicové

Zaklady polohovani a vertikalizace klientl v zafizenich socialni a domaci péce

Zmény azylového bydleni v roce 2017 — konference Praha

Uzivatelé nealkoholovych drog v Unicové

Seminare, kurzy, staze:

Zaklady manipulace a polohovani imobilniho klienta v podminkéch socidlnich sluzeb
Setrna sebeobrana v podminkach socidlnich sluzeb

Komunikace s klientem s psychiatrickou diagnézou

Kratké intervence v socidlni praci

Uvod do prace s agresi klienta

Jak ustdt manipulativni chovani
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Staze, praxe poskytnuté na azylovém doné pro muZe a Zeny v roce 2016
Odbornd staz — SS Sternberk Dalov
Odborna stz — Arméada spasy Sumperk
Odborna staz - Charita Unicov

V zatizeni se konaji 1x za dva mésice schiizky s klienty azylového domu pro muze a Zeny, kde
socidlni pracovnik informuje o havarijnich a nouzovych situacich, moznosti podavani stiznosti,
podnétl a pfipominek, opakované seznamuje klienty s Provoznim fadem, Vnitinimi pravidly,
Hygienickym provoznim faddem a pfedava informace o déni na azylovém domé pro muze a Zeny za
ptedchazejici obdobi.
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V. Nocleharna

Adresa: Mal¢ Novosady 406, 783 91 Unicov

Mobil: 602 541 800

E-mail: azyldum@unicov.cz

Kontaktni osoba: Bc. Lenka Jofenkova, DiS., vedouci sluzby a socialni pracovnik
Mobil: 602 370 884

Identifikator sluzby: 4845070

Poslani nocleharny

Poslanim nocleharny je poskytnout pomoc muziim i Zenam bez pfistiesi, kteti se z raznych pticin
ocitli v nepiiznivé socialni situaci a to poskytnutim noclehu, podminek pro osobni hygienu
a poskytnuti socidlniho poradenstvi vedouciho k socidlnimu zac¢lenéni.

Cile nocleharny:

- pomahat klientiim pfi feSeni krizové situace — poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi,
pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti,

- pomahat klientim pfi uspokojovani zdkladnich zivotnich potieb (poskytnuti noclehu,
zajisténi podminek pro osobni hygienu),

- pomahat klientlim, aby byli schopni fesit samostatné své vzniklé problémy a stali se tak
nezavislymi na systému pomoci,

- dodrzovat lidska prava, respektovat osobnost kazdého klienta,

- poskytovat podminky pro vyprani osobniho pradla.

Cilova skupina:
- osoby bez pfistiesi, starsi 18 let s trvalym pobytem v Unicové a mikroregionu Unicovska,
Vv piipad¢ volné kapacity poskytovani socidlni sluzby na nezbytné€ nutnou dobu i osobam,
které nemaji pobyt v UniCové a mikroregionu Unic¢ovska.

Dle zadkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich

predpisi, miZe Poskytovatel odmitnout uzaviit smlouvu 0 poskytnuti socialni sluzby pokud:

- neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zada,

- nema dostate¢nou kapacitu,

- zdravotni stav osoby, kterd zada o poskytnuti socidlni sluzby, vylucuje poskytnuti takové
socialni sluzby, nebo jeji zdravotni stav vyzaduje 1¢katskou nebo nepietrzitou osetfovatelskou
péci,

- osobé, které o poskytnuti socidlni sluzby vypovédel v dobé kratsi nez 6 mésicli pied touto
zadosti smlouvu o poskytnuti téze socidlni sluzby zdivodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

Dale muZe Poskytovatel odmitnout uzavrit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby z divodu,
pokud je osoba:
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neposkytuje-li pozadovanou socialni sluzbu,

nema dostate¢nou kapacitu kK poskytnuti socialni sluzby,

zdravotni stav osoby, kterd zadd o poskytnuti socidlni sluzby, vylucuje poskytnuti takové
socialni sluzby (osoba, ktera trpi infekénimi nemocemi, nebo jeji zdravotni stav vyzaduje
1ékai'skou nebo nepfetrzitou oSetiovatelskou péci),

osob¢, které o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédel v dobé krats$i nez 6 mésict pred touto
zadosti smlouvu o poskytnuti téze socidlni sluzby zdivodu poruSovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

Dale muZe poskytovatel odmitnout uzaviit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby pokud je
osoba:

s kombinovanym postizenim,

S mentalnim postizenim,

s iplnym sluchovym postizenim,

S Uplnym zrakovym postizenim,

s télesnym postizenim — na invalidnim voziku (budova neni bezbariérova).

Cas poskytovani sluzby
Sluzba je poskytovana denné od 18:00 — 9:00 hod.

Kapacita: - 6 luzek nocleharna/muzi,

- 4 Iizka nocleharna/zeny.

Sluzba je poskytovana za uhradu: 60,- K¢/noc,

osobni hygiena je poskytovana zdarma.

Poskytované zakladni ¢innosti: - poskytnuti pfenocovani,

- poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
- zékladni socialni poradenstvi.

Poskytované fakultativni ¢innosti: - prani pradla 10,- K¢ za praci cyklus,
- pocitac s internetem je zdarma.
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Pocet liZkodni (pocet pienocovani) v roce 2016

V roce 2016 bylo na nocleharné vyuzito 1 859 lizkodnd. Ptijato bylo 51 klientt, z toho 37 muzu

a 14 zen, vétsina z nich vyuzivala sluzbu opakovang¢.

Osobni hygiena

Vyuziti poskytovani sluzby - osobni hygiena, Klienti vyuzili v 126 piipadech bez vyuziti

nocleharny.

Uhrady za poskytnuti socialni sluzby Vv letech 2013 — 2016 (v K¢&)

2013 2014 2015 2016
| Noclehérna 95 340 91 500 112 860 110 959
Mési¢ni statistika ubytovanych klientii na nocleharné v letech 2012 -2015
Nocleharna — klient/noc
Mésic 2013 2014 2015 2016
Leden 11/101 5/59 9/150 7/145
Unor 8/107 7/158 10/203 8/164
Biezen 11/179 12/185 11/200 11/208
Duben 11/156 8/158 10/228 8/114
Kvéten 8/123 6/178 11/217 10/204
Cerven 12/107 8/173 10/149 9/207
Cervenec 9/183 10/130 9/67 11/119
Srpen 7/159 8/105 9/142 14/187
Zafi 7/95 5/134 10/148 10/160
Rijen 6/89 9/97 10/194 6/128
Listopad 9/157 12/97 12/259 12/112
Prosinec 7/130 7162 14/179 7/111

Dluh klienti za rok 2016 ¢ini: 2051,-K¢&. Dalsi dluzné &astky se iesi s UP Unicov 7 740,- K&.

StiZnosti
Na nocleharné nebyly podany Zadné stiznosti.

Personalni zajiSténi nocleharny

Provoz nocleharny zajiStuje pracovni tym, ktery je sloZzen ze socidlniho pracovnika
a pracovnikll v socialnich sluzbach. Socialni pracovnik tidi a koordinuje praci pracovnikl
Vv socialnich sluzbach. V priibéhu poskytovani socialni sluzby jsou pracovnici klientim napomocni
pii uspokojovani jejich zakladnich zivotnich potieb.

Socialni prace s klienty

V ramci socialniho poradenstvi je prvotni snahou pracovnikd zapojeni klienta do aktivniho FeSeni
dané socialni situace. Vychazi zejména z individudlnich potieb klienta napt. feSeni bytové situace,
zamestnani (sepsani zZivotopisu, zapojeni se do rekvalifikace), vyfizeni dokladi, socidlnich davek,
feSeni dluhové situace, vedeni domadcnosti (nakup, uklid, vafeni, vedeni finan¢niho rozpoctu,
dodrzovani hygieny, prohlubovani vztahu (napt. rodi¢ — dité, $ir$i rodina).
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Vzdélavani pracovniki Vv socidlnich sluzbach

Zakon o socialnich sluzbach ukldda pribézné vzdélavani pracovnikG V socidlnich sluzbach
v rozsahu 24 hodin ro¢né. V prubéhu roku 2016 se pracovnici nocleharny zucastnili v ramci
povinného vzdélavani odbornych seminait, které jsou uvedeny na str. 21.
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VI. Domov pro matky s détmi v tisni

Adresa: Pionyra 673

Mobil: 602 541 800

E-mail: azyldum@unicov.cz

Kontaktni osoba: Bc. Lenka Jofenkova, DiS., vedouci a socialni pracovnik
Mobil: 602 370 884

Identifikator sluzby: 8966386

Poslani domova pro matky s détmi v tisni

Poslanim domova pro matky s détmi v tisni v UniCové je poskytnout ubytovani, podporu
a pomoc matkam (otcim) S détmi a t€hotnym Zenam, ktefi se ocitli v neptiznivé socialni situaci
spojené se ztratou bydleni po dobu nezbytné nutnou.

Individualnim pfistupem podporovat klienty, aby vlastnimi silami dokazali feSit svou socidlni
situaci a byli schopni zaclenit se do spole¢nosti.

Cile domova pro matky (otce) s détmi v tisni:

- podporovat klienty pii hledani bydleni,

- poskytovat socialni sluzbu na nezbytn€ nutnou dobu,

- poskytovat pomoc klientim pfi feSeni neptiznivé socialni situace (socialni davky, péce o déti,
vytizeni dokladi, splaceni dluhli, zaméstnéni, bydleni),

- podporovat rozvoj schopnosti a dovednosti klientd (péce o domdacnost, vafeni, péce o dite,
hospodateni s finan€nimi prostredky),

- vést klienta k samostatnosti pii feSeni svych zaleZitosti,

- pfizpasobit planovani socidlni sluzby individualnim potfebdm klientl v rdmci moznosti
poskytovani socialni sluzby.

Cilova skupina:

Cilovou skupinou domova pro matky s détmi v tisni jsou matky (otcové) s maximalné tfemi détmi

nebo tehotné Zeny (od 8. mésice t€hotenstvi) starsi 18 let, ktefi se ocitli v neptiznivé socidlni situaci

spojen¢ se ztratou bydleni a nejsou schopni sami svymi silami fesit svou socialni situaci.

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisi, muZe

Poskytovatel odmitnout uzavrit smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby pokud:

- neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba zada,

- nema dostatecnou kapacitu,

- zdravotni stav osoby, kterd zadd4d o poskytnuti socidlni sluzby, vylucuje poskytnuti takové
socialni sluzby (osoba, ktera trpi infek¢nimi nemocemi, nebo jeji zdravotni stav vyZzaduje
1ékatskou nebo nepietrzitou oSetfovatelskou péci),

- osobg, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésict pied touto
zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z divodu poruSovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

27



Déle miize Poskytovatel odmitnout uzavrit smlouvu o poskytnuti sociialni sluzby z diivodu,
pokud je osoba:

- S kombinovanym postizenim,

- S mentalnim postizenim,

- S Uplnym sluchovym postiZzenim,

- SUplnym zrakovym postizenim,

- Stélesnym postizenim — na invalidnim voziku (budova neni bezbariérova).

Cas poskytovani sluzby
Sluzba je poskytovana nepietrzité sedm dni v tydnu.

Kapacita lizek

K dispozici jsou 2 byty. Byty jsou vybaveny jako bézna domacnost (nabytek, kuchyniska linka,
automatické pracka, lednice, varna konvice apod.).

Pocet lhzek: 7 lhzek (z toho jeden tfilizkovy byt — 1 rodi€ + 2 déti, jeden ctytlizkovy byt — 1 rodi¢
+ 3 déti).

Sluzba je poskytovana za hradu: rodi¢ 60,- K¢/den,
dité¢ 30,- K&/den.

Poskytované zakladni ¢innosti: - poskytnuti ubytovani,
- poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
- zékladni socialni poradenstvi,
- poskytnuti podminek pro pfipravu stravy.

Poskytované fakultativni ¢innosti: - prani pradla 50,- K¢ za osobu a mésic,
- pocitaC s internetem zdarma.

Uzaviené a ukonéené smlouvy o poskytnuti socialni sluzby - domov pro matky s détmi v tisni
v roce 2016.

Uzaviené smlouvy Ukonc¢ené smlouvy
Celkem 7 6

K 31. 12. 2016 bylo v domové pro matky s détmi v tisni evidovano 5 klientt (2 matky, 3 déti).
Socialni sluzby vyuzily pouze Zeny.
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Uhrady za poskytnuti socialni sluZby a kapacita liZek v letech 2013 — 2016 (v K&)

2013

2014

2015

2016

‘ Uhrady/kapacita lizek

79 036/7

92 839/7

82 050

66 336

Statistika ubytovanych — domov pro matky s détmi v tisni v letech 2013 — 2016 po mésicich

Rodié/dité
Mésic 2013 2014 2015 2016
Leden 2/3 2/4 2/5 2/5
Unor 2/3 2/5 3/6 2/3
Biezen 2/3 2/5 2/4 2/3
Duben 2/3 2/5 214 213
Kvéten 2/3 2/5 2/4 3/5
Cerven 2/3 2/5 214 2/2
Cervenec 2/3 2/6 214 2/2
Srpen 2/2 2/4 214 2/3
Zar 2/3 2/4 214 2/3
Rijen 3/6 2/5 214 Y
Listopad 214 2/5 214 2/3
Prosinec 2/4 2/5 2/4 2/3

Dluh klientd za rok 2016 ¢ini: 0,- K¢

Socialni prace s klienty
Prvotni snahou pracovnikll je zapojeni klienta do aktivniho feSeni dané socidlni situace za pomoci

individualniho planu klienta. Plan obsahuje napiiklad feSeni bytové situace, zaméstnani (sepsani
zivotopisu, zapojeni se do rekvalifikace), vyfizeni dokladl, socidlnich déavek, feSeni dluhové
situace, vedeni domacnosti (ndkup, uklid, vafeni, vedeni finan¢niho rozpoctu, dodrzovani hygieny,
prohlubovéni vztahu rodi¢ — dit¢, $irsi rodina).

Stiznosti
V domové pro matky s détmi v tisni v roce 2016 byla podana 1 stiznost na poskytovani socialni

sluzby.

Personalni zajisténi domova pro matky s détmi v tisni

Domov pro matky s détmi v tisni zajiSt'uje pracovni tym, ktery je slozen ze socialniho pracovnika a
pracovnikl v socidlnich sluzbach.  Socidlni pracovnik fidi a koordinuje praci pracovnikl
Vv socialnich sluzbach, kteti jsou kliCovymi pracovniky klientd. Klicovy pracovnik je s klientem
v dennim kontaktu. V pribéhu pracovni a motivacni ¢innosti napomahaji klientim naplnovat jejich
individuélni plany a osobni cile.

Vzdélavani pracovniki Vv socidlnich sluzbach

Zakon o socialnich sluzbach ukldda pribézné vzdélavani pracovnikd V socidlnich sluzbach
v rozsahu 24 hodin ro¢né. V pribéhu roku 2016 se pracovnici domova pro matky s détmi v tisni
zcastnili v ramci povinného vzdélavani odbornych seminéit, které jsou uvedeny na str. 21.
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VII. Den otevirenych dveri a 20. vyro€i peCovatelské sluzby

V roce 2016 jsme si pripomnéli 20. vyro¢i pecovatelské sluzby, kdy mésto Unicov vzalo pod svoji
spravu péci o seniory od Okresniho ustavu socidlnich sluzeb Olomouc. Samotnd pilisobnost
pecovatelské sluzby na uniovsku je datovana od roku 1974, tehdy pod nazvem Oblastni
pecovatelska sluzba. Od roku 2007 se pecovatelska sluzba rozsitila o sluzby prevence a zrodila se
nove organizace pod nazvem Centrum socidlnich sluzeb Unicov, pfispévkova organizace.

Oslava se spojila stydnem socialnich sluzeb, kterou kazdoro¢né vyhlasuje Asociace
poskytovateltl socialnich sluzeb CR v ramci Dne otevienych dvefi. Hlavni myslenka akce je
pfedstavit vefejnosti socidlni sluzby, protoze se v jakékoliv dobé dotykaji Zivoti kazdého z nas.
Mohou byt poskytovany rodindm, jednotlivciim, skupindm napt. senioriim, osobam se zdravotnim
postizenim nebo lidem socialné vylou¢enym. Hlavni myslenka je jen jedna — pomoci lidem v jejich
nepfiznivé socialni situaci a zit tak béznym zivotem.

Den otevienych dveii byl uskutecnén 6. fijna 2016 na vSech pracovistich, kde se mohli
navstévnici seznamit s poskytovanymi sluzbami, podivat se do zafizeni a vybaveni sluzeb. Ve
spoleCenské mistnosti domu zvlaStniho urceni na Gymnazijni ulici byl pro vSechny ucastnéné
pfipraven bohaty program a obcerstveni. Pozvani pfijali také zastupci Zdravotni a socialni komise,
vedouci socidlniho odboru a také starosta mésta pan Mgr. D. Horak.

Po cely den byla volna prohlidka vetejnych prostor sluzeb — azylovy diim pro muze a Zeny na ul.
Malé Novosady, domy zvlastniho urceni (s pecCovatelskou sluzbou) na Gymnazijni ul. a Bratfi
Capka, Seniorpark, byt a stfedisko osobni hygieny.
Program:
Bratti Capkii 662:
09:00 — 10:00 hod. Jak spravné cviéit — Seniorpark, Brat¥i Capki 662, pod vedenim J. Sedlackové
cviCitelky Klubu rekreacniho sportu v Uni¢ove,
09:00 — 10:00 hod. Prohlidka stfediska osobni hygieny, byt na DPS 662, spole¢né prostory
Gymnazijni 237:
09:00 — 17:00 hod. Prohlidka spole¢nych prostor, zahrada
13:30 — 14:00 hod. Uvodni slovo starosty mésta Mgr. D. Horaka
14:00 — 14:30 hod. Détsky pevecky sbor Rosicka
14:30 — 15:30 hod. Historie mésta Unicova, peCovatelské sluzby v Unicoveé — pifednaska
P. Stranského
15:30 — 16:00 hod. Koncert Zakladni umélecké skoly pod taktovkou Mgr. P. Galasové
16:00 — 17:00 hod. Spole¢né zpivani s L. Gaierem a B. Chromym
Malé Novosady 406:
09:00 — 17:00 hod. Prohlidka spole¢nych prostor a vyzdobou provedenou klienty sluzby.

Cely den se vydafil a naplnil nas motivaci pro dalsi praci. VSem jesté jednou patii velké podékovani
za spolupréci, pfipravu a cely bezproblémovy proces.
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VII.

Hospodareni a plnéni zavaznvch ukazatela za rok 2016

a) Rozbor vynosi a ¢erpani naklada podle jednotlivych poloZek — hlavni a dopliikova ¢innost

Ugetni jednotka dosahla tyto piijmy — vynosy v hlavni ¢innosti 2016 (v K¢&)

Piijmy — vynosy Plan Skute¢nost 2016 | Skute¢nost 2015
Pecovatelska sluzba - thrada za sluzby 825 000 723182 797 638
Azylovy diim — tihrada za sluzby 653 000 708 165 699 640
Nocleharna - uhrada za sluzby 90 000 111 330 129 240
Domov pro matky s détmi— uhrada za sluzby 90 000 68 926 85 750
Uroky 7z b&zného wictu 1 000 1015 1161
Ostatni finan¢ni vynosy 0 86 340 120 895
Dotace od zfizovatele 1 800 000 1 350 000 1 567 500
Dotace MPSV 2220 000 2894 785 2714 300
Dotace kraj 1 046 000 1061 799 796 401
Dotace Ufad prace 0 59 853 0
Cerpéni fondi 70 000 22 196 45 127
Ostatni vynosy z ¢innosti 649 249 491 0
Transfer 672 74 320 0
Investi¢ni dotace od zfizovatele 0 0 0
Financni dary 0 0
Celkem 6 795 000 7411 402 6 957 652
Néklady ucéetni jednotky v hlavni ¢innosti (v K<)
Uket Naklady Plan Skute€nost
501 | Spotieba materialu 180 000 182 542
502 | Spotieba energie 670 000 626 727
511 | Opravy a udrzovani 120 000 171511
512 | Cestovné 15 000 13 259
513 | Naklady na reprezentaci 3000 6 906
518 | Ostatni sluzby 287 000 278 567
521 | Mzdové naklady 4 010 000 4 000 305
524 | Zak. soc. pojisténi - odvody 1343 000 1341 825
525 | Ostatni soc. pojisténi 20 000 16 859
527 | Zék. soc. néklady 64 000 62 415
528 | Ostatni soc. naklady - obédy 88 000 74 445
538 | Ostatni dan¢ a poplatky 3000 1473
541 | Smluvni pokuty a uroky z prodleni 0 0
549 | Jiné ostatni ndklady 21 000 17 758
551 | Odpisy dlouhodobého majetku 13 000 336 638
557 | Naklady z odepsanych pohledavek 0 0
558 |Naklady z DDHM, DDNM 50 000 98 446
Celkem 6 887 000 7229 676
Vysledek hospodaieni hlavni ¢innosti K¢ 181 726, -

Vyse kladného vysledku hospodateni hlavni ¢innosti vznikl usporou dotace ztizovatele.
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Dopliikova ¢innost (v K¢)

Ucet Naklady Plan Skutecnost 2016 Skutecnost 2015
501 Spotieba materidlu 14 000 11 886 15517
502 Spotieba energie 19 000 10 964 11 148
521 Mzdové naklady 68 000 67 160 55 002
524 Zak. socialni pojisténi 25000 22 915 17 619
527 Zak. socialni naklady 2 000 1387 892

Celkem naklady 128 000 114 312 100 178

Ulet Vynosy Plin Skuteénost 2016 Skuteénost 2015

602.0001 | Trzby z prodeje sluzeb 165 000 156 260 157 120

603.0001 |Pronajem 13 000 11 600 11 450

Celkem vynosy 178 000 167 860 168 570

Doplitkkovéa ¢innost zahrnuje prondjem nebytovych prostor za Gcelem poskytovani kadeinickych
sluzeb pani Smitakové, k setkavani Sachistit TJ Unex — Sachovy klub, k potadani schiizek
PeadDr. Rébkové. Dale je do dopliikkové cCinnosti zahrnut Ukklid spole¢nych prostor v domech
se zvlastnim rezimem a zprostfedkovani dodavky obédu pro pracovniky ptsobici na poliklinice
Unicov.

53 548,- K¢
235 274,- K¢

Hospodartsky vysledek z doplitkové ¢innosti
Hospodarsky vysledek celkem

b) Oduvodnéni odchylek mezi rozpoctem a skutecnosti

1. ZvySeny nartst nakladi oproti planovanému ocekavani byl na uctu 558 — Néklady z DDHM —
nakup myciho stroje.

2. Zvyseny nariast nakladd oproti planovanému o¢ekavani byl na uétu 511 — Opravy a udrzovani —
neptedpokladané vydaje na potfebné opravy majetku.

3. ZvySeny nartst nakladu oproti planovanému oc¢ekavani byl na uctu 551 — Odpisy DM — narust
odpisti z divodu zmény zfizovaci listiny — své€feny majetek.

¢) Rozpis pfijatych dotaci a informace o jejich ¢erpani (v K¢)

Dotace 2016 2015

Ztizovatel — Mésto Unicov
1. | Cerpano na provoz ucetni jednotky - rok 2016 1 350 000 1 567 500
2. | MPSV — dotace byly Cerpany vyhradné na mzdy 2 894 785 2714 300
3. | Olomoucky kraj — individualni projekt - rok

2016 1061 799 796 401
4. | Utad prace 59 853 0
5. | Investi¢ni dotace od zfizovatele 0 0
Celkem 5 366 437 5078 201

1. Ptijaté dotace od zfizovatele na provoz leden — prosinec 2016 1 350 000,- K¢
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- dotace byly Cerpany na provoz ucetni jednotky pro rok 2016.

2. Investi¢ni dotace od zifizovatele

3. Pfijaté dotace z Ministerstva prace a socialnich véci

- dotace byly ¢erpany na mzdy (v K¢)

Pecovatelska sluzba 2 287 200
Nocleharna 190 000
Azylovy diim pro muze a Zeny 350 300
Domov pro matky s détmi v tisni 67 285
Celkem leden — prosinec 2016 2894 785

4. Ptijaté dotace z Olomouckého kraje — individualni projekt
- dotace byly ¢erpany na mzdy a provoz sluzeb (v K¢)

Azylovy dim pro muZze a Zeny 856 371
Domov pro matky s détmi v tisni 205 428
Celkem 1061 799

0,- K¢

2894 785,- K¢

d) Uskutecnéné nebo probihajici investi¢ni akce — v ucetni jednotce neprobéhla zadna investi¢ni

akce.

e¢) Uskutecnéné nebo probihajici neivesti¢ni akce - v ti¢etni jednotce neprobéhly

neinvesti¢ni akce nad bézny rdmec (acelovych oprav).

f) Soupis zavazki a pohledavek

Ugetni jednotka eviduje za rok 2016 tyto pohledavky (v K&)

Za uhradu sluzeb pecovatelska sluzba za prosinec 2016 47 149

Za uhradu sluzeb na azylovém domé pro muze a Zeny 55 240

Za ihradu sluZeb na dom¢ pro matku s détmi v tisni 1440

Celkem 103 829
g) Soupis nové porizeného drobného dlouhodobého hmotného majetku:

Sluzba Néazev K¢

Nocleharna Kamera 11 381

Rohoz 3657

AD pro rodiny s détmi Lednice 5990

Pecovatelska sluzba Pracka 2x 15980

Tiskarna 4 828

Vysavac 3x 9 897

Myci stroj 39 980

Kompresor 3075

Rohoz 3658

Celkem 98 446
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h) Prehled tvorby a ¢erpani fondi
Rezervni fond: tvorba — 266 367,44 K¢ ptid¢l ze zlepSeného hospodaiského vysledku za rok 2015,
¢erpano — 22 196,- K¢ — ¢erpani danové tspory z roku 2013.
Investi¢ni fond: tvorba z odpist K¢ 12 828,-,
cerpani
Fond odmén: tvorba 0,- K¢&.

liond kulturnich a socialnich potieb — tvorba 1,5% z hrubé mzdy 60 602,-K¢.
Cerpani prispévku na stravné zaméestnancim 31 905,- K¢.

Fondy Stav k 1. 1. 2016 Stav k 31. 12. 2016
Rezervni fond 435 466,14 679 637,58
Investi¢ni fond 99 525,00 112 353,00
Fond odmén 15 000,00 15 000,00
Fond kulturnich a socialnich potteb 45 943,19 74 640,19
ch) Uket
Bézny uéet je veden u Ceské spofitelny, pobocka Unidov, &islo uétu: 1818062309/0800.
Stav na bézném ucétu k 31. 12. 2016 1280 753,41 K¢
Stav na uc¢tu FKSP k 31. 12. 2016 70 701,10 K¢

1) Inventarizace majetku
Inventarizace majetku prob¢hla na zaklad¢ piikazu €. 1/2016, stanoveni inventarizacni komise
Centra socidlnich sluzeb UniCov, prispévkova organizace a harmonogram inventarizace.
Piedsedkyni inventarizacni komise byla Bc. J. Kocurkova, ¢lenové komise Bc. V. Stranska,
Bc. M. Palenikova, M. Bubenikova.
Pfedmétem inventarizace - penézni prostiedky v hotovosti — bez rozdilu,

- zasoby sledované v ucetnictvi podle zptisobu A bez rozdilu,

- dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek — bez rozdilu,

- podrozvahova evidence majetku do 3000,- K¢ — ptebytek 861,- K¢ —

regal — zaveden do evidence
- stav inventarizovanych uétu téidy 1,2,3,4 — bez rozdilu.

h) Kontroly provedené v organizaci tietim subjektem

1. Hasi¢sky zachranny sbor Olomouckého kraje — tematicka kontrola na odstranéni napravnych
nedostatkt z roku 2015.

2. Finan¢ni ufad pro Olomoucky kraj, oddéleni kontroly zvlastnich ¢innosti — danova kontrola na
poskytnutou dotaci MPSV CR. Népravna opatieni nebyla udélena.

3. Mésto Unicov — Odbor finan¢ni — kontrola hospodareni s investicnim a rezervnim fondem za rok
2015. Napravna opatieni nebyla udélena.
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VIII. Projekty

Centrum socialnich sluzeb Unicov, ptispévkova organizace je od roku 2016 zapojena do
Individualniho projektu Olomouckého kraje na 2 a % roku.

G Evropska unie
> * Evropsky socialni fond
* * w w
* ok Operacni program Zamestnanost

Nazev projektu: ,,Sluzby socialni prevence v Olomouckém kraji‘

Registracni ¢islo projektu: CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0000057

Datum zah4jeni realizace projektu: 1. 11. 2015
Datum ukonceni realizace projektu: 28. 2. 2019
Celkové naklady v K¢&: 336 620 483, 64 K&
Vyse dotace ESF: 286 127411, 09 K&
Vyse dotace ze statniho rozpoctu: 33 662 048, 36 K¢
Podil Olomouckého kraje: 16 831 024, 19 K¢

Projekt je spolufinancovan v ramci Operacniho programu Zaméstnanost. Cilem projektu je zajistit
fungovani 7 vybranych sluzeb socidlni prevence na tizemi Olomouckého kraje v souladu se
zakonem 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

V ramci projektu budou financovany nasledujici sluZby socialni prevence:
e azylové domy (§ 57) - v ramci § 57 budou podporovany
Azylové domy pro muze a Zeny a Azylové domy pro rodiny s détmi,
e socialni rehabilitace (§ 70),
e socialn¢ terapeutické dilny (§ 67),
¢ podpora samostatného bydleni (§ 43),
e domy na piil cesty (§ 58),
e intervencni centra (§ 60a)
e a socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65).

Vybrané socialni sluzby projektu budou podporovat cilové skupiny v tomto projektu a piispivat k
jejich socidlnimu zaclenovani, které je definovano jako proces, ktery zajiStuje, Ze osoby socialné
vylou¢ené nebo socidlnim vyloucenim ohrozené dosdhnou pfileZitosti a moZnosti, které¢ jim
napomahaji pln¢ se zapojit do ekonomického, socidlniho 1 kulturniho Zivota spolecnosti a Zit
zpusobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny. Po dobu realizace projektu bude zajiSténo
stabilni financovani vybranych sluzeb pro cilové skupiny.

Realizaci projektu bude dosazeno vytvofeni podminek pro prevenci socidlniho vylouceni a pro
socidlni zaclenovani osob ohrozenych socidlnim vyloucenim na uzemi Olomouckého kraje
prostiednictvim zajisténi poskytovani dostupnosti a kvality a kontroly vybranych socialnich sluzeb
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prevence (azylové domy, domy na pul cesty, interven¢ni centra, podpora samostatného bydleni,
socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny a détmi, socialné terapeutické dilny a sociélni rehabilitace).

G Evropska unie
> * Evropsky socialni fond
Fax Operacni program Zaméstnanost

Urad prace CR

V obdobi od 1. 6. 2016 do 31. 12. 2016 se organizace Centrum socidlnich sluzeb Unicov,
piispévkova organizace, realizovala pies Utad prace Ceské republiky vytvofeni jednoho pracovniho
mista. Krajska pobocka v Olomouci podpofila v ramci projektu Aktivni politika zaméstnanosti a to
formou nastroje Vetejné prospesné prace.
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1X. Cile organizace

PInéni cili organizace za rok 2016

Organizace ma zpracovana vnitini pravidla Cile organizace kratkodobé 2016, podle kterych

planuje, plni a vyhodnocuje plnéni zdvazki daného obdobi:

1) Zkvalitnovat poskytované sluzby a nabizet sluzby v co nejlepsi kvalité a rozsahu: ve vsech
poskytovanych sluzbach pokracovala implementace standardi kvality ve smyslu zékona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni za ¢astecné podpory nezavislého metodika.
Caste¢né se novelizovaly pracovni postupy, smémice danych sluZeb a smérnice organizace.
Nepodatilo se vse splnit, v cili budeme pokracovat i v roce 2017.

2) Podporovat zaméstnance organizace ve vzdélavani, zvySovat profesionalitu a efektivnost prace:
zaméstnanci si zvySovali kvalifikaci v ramci celoro¢niho vzdélavani, zamétili jsme se na
zazitkové kurzy a pracovni stdze. VSichni pracovnici v socialnich sluzbéch splnili zdkonny pocet
hodin.

3) Zpracovat projekty, které zabezpeCi provoz organizace: organizace V terminech piedlozila
zadosti na vyhlasené dota¢ni tituly. Uspé€la v projektové nabidce Olomouckého kraje,
financovani sluzeb socidlni prevence do roku 2018.

4) Informovat vefejnost o poskytovanych sluzbach CSS Unicov, o zménach poskytovani socialnich
sluzeb: byly aktualizovany a realizovany informacni letacky jednotlivych socidlnich sluZeb,
zajiSténa distribuce na vhodna vefejna mista. Spusténi nové podoby internetovych stranek

organizace. Vyroba propagac¢ni magnetky pro vefejnost. Cil se podafilo naplnit, organizace
natocila informacni video.
5) Doplnit vybaveni (opravy) pracovi$t organizace: Organizace realizovala drobné akce, které

ptispély ke zlepSeni pracovniho prostfedi, podminek pro praci zameéstnancii a technického stavu
pracovist. Slo zejména o malovani na jednotlivych pracovistich, instalace klimatizace ve
vydejné stravy.

6) Zajistit stil a podminky pro stolni tenis na azylovém domé: cil se nepodafilo naplnit.

7) Aktivné se podilet pii realizaci a revitalizaci zahrady na Gymnazijni ul. : cil byl ¢astecné

naplnén. Organizace se aktivné podilela na planovani akce a financné€ podpofila projekt ze svych
uvolnénych zdroji. Realizace bude provedena v roce 2017.
8) Zapojit se do Tydne socialnich sluzeb — Den otevienych dvefi:cil naplnén, Den otevienych dvefi

byl uskute¢nén, spojeny S oslavami 20. vyroci peovatelské sluzby.
9) Resit parkovani vozidel pro zaméstnance na azylovém domé (ulice Malé Novosady): cil se
nepodafilo naplnit. Zfizovatel nenaSel finan¢ni prostfedky na realizaci, dle realiztora opravy

ulice by bylo potieba nejen ,,kosmetickych* uprav, ale fadnou rekonstrukci ulice. Byly vyfeSeny
prevody majetku v okoli azylového domu, tim dosSlo k rozsiteni ulice. V roce 2017 se bude
pokracovat v feSeni parkovani pro zaméstnance.
10)Realizace oprav zfizovatele, pronajimatele byti DPS: rekonstrukce byti, oprava teras, fasady na
Gymnazijni ul., oprava stfechy a stieSnich oken na azylovém domé¢, oprava domu DPS 661, oprava

ulice Malé Novosady.
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Cile byly naplnény jen zmalé casti: rekonstrukce byti — nebyla (nebyl uvolnén zadny byt
k rekonstrukci), oprava terasy na Gymnazijni ul. — byla provedena, oprava fasady na Gymnazijni
nebyla provedena — pfesun na rok 2017, oprava stiechy a stfeSnich oken na azylovém dom¢ nebylo
provedeno. Oprava domu Bratéi Capkd 661 — podafilo se ziizovateli uspét v zadosti o dotace —
oprava je presunuta na rok 3/2017. Oprava ulice — cil nenaplnén.

Cile organizace na rok 2017

- ZvySovani odbornosti a praktické dovednosti pracovnikli v socidlnich sluzbach, socidlnich
pracovniki v danych socidlnich sluzbach, zvySovani profesionality a efektivnosti prace.

- Aktualizace pracovnich postupti a metodik danych socialnich sluzeb, smérnice organizace.

- Zpracovani projektd k finanénimu zajisténi socialnich sluzeb.

- Pokracovat v informovanosti vefejnosti o poskytovanych soc. sluzbadch pomoci propagaci
letacku, zpravy v tisku apod.

- Doplnéni — modernizace pracovist, zatizeni sluzeb materidlnim vybavenim.

- Aktivné se podilet pii realizaci a revitalizaci zahrady na Gymnazijni ul., slavnostni otevieni
zahrady.

- Resit parkovani vozidel pro zaméstnance na azylovém doméf (ulice Malé Novosady).

- Zajistit finan¢ni prostfedky na ndkup osobniho vozidla pro zajisténi provozu organizace.

- Realizace oprav zfizovatele, pronajimatele bytd DPS: rekonstrukce byti (Uprava dveii pro
vozickare), oprava fasddy na Gymnazijni ul., projektové zajistit opravu stfechy a stfeSnich oken
na azylovém domé, oprava domu DPS 661, oprava ulice Malé Novosady.
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X.  Zavér

Zprava o c¢innosti organizace vypovida o ekonomické a provozni strance za rok 2016
a planem na rok 2017. Uplynuly rok se nesl v provozné poklidném duchu. Rozruch piinesl
ptfipravny proces pifi vyhlaSeni vefejné zakazky na sluzby socialni prevence, ktery vyhlasil
Olomoucky kraj pod nazvem projektu ,,Sluzby socidlni prevence v Olomouckém kraji“. Zacatek
legislativniho procesu se datoval k [étu 2015 a byl dokoncen 31. 3. 2016. Naro¢na byla ptiprava
a podani nabidky ze zadavaci dokumentace, ktera se béhem tohoto obdobi ménila 2 X s deviti
dodate¢nymi informacemi, které mély zasadni vliv na zpracovani celé nabidky. Nastaveny projekt
je realizovan a nyni v plném b€hu, je nepruzny a pevny bez ohledu na nastalé a piipadné nastavajici
legislativni zmény, které pii podavani nabidky nebylo mozné predpokladat. Dale se feSilo
financovani planované obnovy zahrady na Gymnazijni ulici. O¢ekavala se novela zakona 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach s G€innosti 1. 1. 2017. V zédkoné jsou planovany zéasadni zmény pfi
poskytovani socidlnich sluzeb. Zakon je stale v legislativnim procesu, nebyl schvalen a tak neni
jasné, od kdy bude novela zakona platit.

Centrum sociadlnich sluzeb Unicov, piispévkova organizace poskytuje 4 registrované
socialni sluzby a pracuje s riznymi cilovymi skupinami, které maji svoje specifika a potieby.
Spole¢nou hodnotou prace pro vSechny sluzby je pfedev§im aktivni individudlni feSeni klientovych
situaci, uméni mu pomoci, poradit, provazet ho a byt mu oporou v nelehké zivotni situaci.
Organizace se také v tomto roce rozhodla pfiblizit svoji Cinnost pii zajiStovani sluzeb Siroké
vefejnosti za pomoci nato¢eného videa. Spoluprace s kameramanem, stfiha¢em a rezisérem v jedné
osob¢ panem R. Mrazkem byla pfijemnd a ticelné pro predstavu, CO nase socialni sluzby nabizi.

Béhem roku se pracovnici setkavaji s riiznymi typy osob, povah, jejich naladami, potizemi,
nemocemi a vZzdy se snazi byt ndpomocni a najit spolecnou cestu, jak danou situaci fesit. VSechny
citlivé emocni stavy klientd zvlada profesionalni tym pracovnikd, ktery je nckdy jedinym
prostfednikem pro podporu daného klienta. Timto bych chtéla podékovat vSem pracovnikim
z pecovatelské sluzby a pracovnikim ze sluzeb na azylovém domé. Déle také pracovnikim z
provozu, protoze vSichni odvedli velky kus narocné préace, bez jejich profesiondlniho a lidského
pristupu ke klientim, rodinam klienti a dal$im osobam, by se nemohla poskytovat zadna socialni
sluzba.

Ziizovateli patii také pod€kovani, Ze nas cely rok plné podporoval v poskytovani socialnich sluzeb,
dalSim spolupracujicim organizacim, klientiim, rodindm naSich klienti a lidem ochotnym nam
pomahat uskutecniovat nase cile a poslani.

Vsem zaméstnanciim pieji, aby byli zdravi a spokojeni v praci i vV osobnim Zivoté, aby méli
dostatek empatie a inspiraci ke své praci.
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