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L Zakladni idaje o organizaci

Identifikacni ddaje

Nazev organizace:  Centrum socidlnich sluzeb Unicov, pfispévkova organizace
Adresa organizace: Brati{ Capkﬁ 662, 783 91 Unicov
Kontakty: telefon: 585 054 446

e-mail: cssunicov@email.cz

webové stranky: www.cssunicov.cz

IC: 751 23 240

Ztizovatel

Nazev: Mésto UniCov

Adresa: Masarykovo namésti 1, 783 91 Unicov
IC: 00 299 634

Vedeni organizace

2 2

Povétena fizenim organizace:

Bc. Jaroslava Kocurkov4, DiS. jkocurkova@unicov.cz
Zastupce teditele: Miroslava Slavickova mslavickova@unicov.cz
Vedouci sluzeb: Miroslava Slavickova pecovatelska sluzba

Bc. Lenka Jotenkova, DiS. azylovy dim pro muZe a Zeny,

noclehdrna, domov pro matky s détmi
v tisni

Centrum socidlnich sluzeb Unicov, pfispévkova organizace pisobi od 1. 1. 2008 jako
piispévkova organizace, jejimz ziizovatelem je mésto UniCov.

Zéakladnim predmétem cCinnosti organizace je poskytovani socidlnich sluzeb vymezenych
v § 35, 40, 57 a 63 zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich piedpisi,
opravnénym osobam.

Poslani organizace

Posldnim Centra socidlnich sluzeb Unicov, pfispévkové organizace je poskytnout pomoc
obcaniim na nezbytné€ nutnou dobu pfi zvladani jejich obtiZnych Zivotnich situaci a to nabidkou
socidlnich sluzeb:

- pecovatelska sluzba,

- azylovy dim pro muZe a Zeny,

- noclehdrna pro muZze a Zeny,

- domov pro matky s détmi v tisni.



Centrum socialnich sluzeb Unicov, piispévkova organizace rovnéz zajist'uje:

- ptijem Zadosti na bydleni v domech zvlastniho urceni s peCovatelskou sluzbou,

- vedeni Zadosti pro bydleni v domech zvlastniho urceni s pecovatelskou sluzbou,

- vedeni ndjemnich smluv ndjemniki, ktefi bydli v domech zvlastniho urceni s pecovatelskou
sluzbou,

- vykon funkce opatrovnika osobdm na zaklad¢ povéfeni statutdrniho zdstupce mésta.

Zaméstnanci k 31. 12. 2013

Socidlni pracovnik 2

Pracovnik v socidlnich sluzbach 13 (8 pecovatelska sluzba, 5 azylovy dim)
Utetni 1

Pomocnice v tiklidu 1

Reditel 1

Pracovnikl celkem 18

Piepocteny stav pracovnikl 17,25 (zavazny ukazatel na rok 2013)



Organiza¢ni struktura organizace k 31. 12. 2013

Povéfena fizenim organizace
Bec. Jaroslava Kocurkova, DiS.

pomocnice v uklidu
Eva Srovnalova v 1,0

ucetni
Eva Mladenkova uv 1,0

Pecovatelska sluzba Nocleharna

Domov pro matky s détmi v tisni Azylovy dim pro muZe a Zeny

socidln{ pracovnik
Miroslava Slavi¢kova uv 1,0

socidlni pracovnik
Bc. Lenka Jofenkova, DiS. av 1,0

pracovnik v socidlnich sluzbach
Marta Bubenikova av 1,0
Ivana Caletkova av 1,0
Karin Dlouha av 1,0
Helena Dvorakova av 1,0
Andrea Galdova av 1,0
Milena Chroma av 1,0
Zdenek Solc av 1,0
Petra Hiihnelova av 0,75

pracovnik v socidlnich sluzbach

Ladislav Hofman av 1,0
Bc. Libuse Jedelska av 1,0
Bc. Marta Palenikova, DiS. av 1,0
Jan Riedl av 1,0
Petr Hejnicek uv 0,5




II. Domy zvlastniho uréeni

Byty v domech zvlastniho urceni jsou byty, ve kterych se poskytuje peCovatelskd sluzba seniorim a
obcantim, kterym je pfizndn invalidni dichod IIIL. stupné.

Obsazovani bytl se tidi zdsadami pro obsazovani byt v domech zvlastniho urceni s pecovatelskou
sluzbou. Byty v domech zvlastniho uréeni se nachézeji v Uni¢ové na ulici Bratii Capku &. p. 661,
662, 663 a Gymnazijni 237.

Centrum socidlnich sluzeb Unicov, piispévkovd organizace zajiStuje piijem Zadosti na bydleni
v domech zvlastniho urceni s pecovatelskou sluzbou, vede Zadosti pro bydleni v domech zvlastniho
uréeni s pecCovatelskou sluzbou, vede a aktualizuje ndjemni smlouvy ndjemnikl, ktef{ bydli
v domech zvlastniho ur¢eni s peCovatelskou sluzbou.

Pocet bytovych jednotek v domech zvlastniho urceni (dale jen DZU)

Bratif Capkii 661 22 byth
Bratif Capki 662 23 byti
Brati{ Capki 663 24 byt
Gymnazijni 237 15 byt

Prehled podanych zZadosti a uzavi‘enych najemnich smluv

DZU - k31.12.2013 Podéano zZadosti Uzaviené nové smlouvy
DZU - ul. Gymnazijni 237 14 0

- ul. Bratif Capkit 661 3

- ul. Bratif Capkt 662 54 4

- ul. Bratif Capkit 663 3
Celkem 68 10

Porovnani evidence Zadosti v letech 2010 - 2013

2010 2011 2012 2013
Evidence Zadosti o pfid€leni bytu k 31. 12. 77 74 46 58




III. Pecovatelska sluzba
Adresa: Bratif Capkii 662, Gymnazijni 237, 783 91 Uni¢ov
Kontaktni osoba: Miroslava Slavickova, vedouci pracovnik a socidlni pracovnik
E-mail: mslavickova@unicov.cz
Tel.: 585 054 446
Mobil: 602 609 836

Identifikator sluzby: 3721331

Poslani pecovatelské sluzby
Poslanim pecovatelské sluzby je umoZznit seniorim a dospélym obc¢anlim se sniZenou sobé&stacnosti
co nejdelsi pobyt v domédcim prostredi. Individudlnim piistupem podporovat sob&stacnost, zvyklosti

klienta

2N s

a tim usnadnit Zivot v nepfiznivé socidlni situaci vzniklé v disledku stafi nebo nemoci.

Poskytovat pomoc a podporu rodindm, v nichz se narodily soucasné tfi nebo vice déti.

Cile pecovatelské sluzby:

Cilova

umoznit lidem setrvat ve vlastnim domdacim pfirozeném prostiedi 1 pii pfechodném zhorSeni
zdravotniho stavu,

podporovat klientovy snahy a aktivity, které neni schopen do€asné¢ zvladnout,

vést klienta k udrzeni sobé&stacnosti a sebeobsluhy,

podporovat klienta v kontaktu s rodinou, obci i s okolnim svétem a tim napomoci udrZzeni
fungujicich vztahd,

pomahat klientovi vytvofit vhodné a bezpecné prostiedi pro zajiSteéni, realizaci a dosaZeni
osobnich cila,

pomdhat rodindm zvladat jejich nelehkou roli pecovatele, kterd muiZze vzniknout pfi
oSetfovdni rodinného piisluSnika.

skupina:

seniofi,

osoby s jinym zdravotnim postiZenim,

rodiny, v nichZ se narodily soucasné tfi nebo vice déti,

osoby, které se ocitly v obtiZné situaci: dlouhodobd pracovni neschopnost (vékem nespliiuji
cilovou skupinu napt. onkologickd onemocnéni).

Dle zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., miiZe poskytovatel odmitnout uzavrit
smlouvu o poskytnuti socialni sluzby pokud:

neposkytuje pozadovanou socidlni sluzbu,

nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby,

osobg, které o poskytnuti socidlni sluzby, vypoveédél v dobé kratsi nez 6 mésicii pied touto
zadosti smlouvu o poskytnuti téze socidlni sluzby z davodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.



Dale muZze poskytovatel odmitnout uzavrit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby pokud je
Zadatel:
- s kombinovanym postiZzenim,
- s mentalnim postiZenim,
- s uplnym sluchovym postiZenim,
- s Gplnym zrakovym postiZenim,
- vtakovém zdravotnim stavu, ktery vylucuje poskytovani socidlni sluzby napf. infekéni
onemocnéni osoby nebo jeji zdravotni stav vyZaduje lékafskou nebo nepfetrZitou
oSetfovatelskou péci.

Cas poskytované sluzby

Pecovatelska sluzba je poskytovana denn¢ vcetné vikendl a svatk.

Pracovni doba v pracovni dny pro klienty je od 7:00 hod. do 15:30 hod., odpoledni sluzba je
zajisténa dle individudlnich potieb klientd od 17:30 hod.

Pracovni doba v dobé vikendl a svétkli je vSak flexibilni a je dle individudlnich poZadavku
a zdravotniho stavu klienta upravovana od 7:00 hod. do £12:00 hod.

V mistnich ¢astech Unicova a obci Dlouhd Loucka je sluzba poskytovdna pondé€li az patek od 8:00
do 14:30 hod.

Tisfiova péce

Tisnova péce je urcena klientim v rdmci pecovatelské sluzby jako fakultativni sluzba, kterd je
poskytovdna 24 hodin denné, sedm dni v tydnu, v domech s pecovatelskou sluzbou na ulici Brati{
Capkii 662, 663 a na Gymnazijni ulici v Uni¢ové.

Sluzbu mize vyuzit klient, ktery ma zhorSeny zdravotni stav nebo mu hrozi jiné nebezpec¢i napf.
pad, ohroZeni Zivota. Klient si mliZze zavolat pomoc tisnovym tlacitkem, které ma u sebe.

Klienti, ktefi nemaji moznost zavolat si pomoc tisiovym tlacitkem a maji zdjem o sluzbu tisiiové
péce, je piedédno telefonni pohotovostni ¢islo na pracovniky organizace.

Sluzba je poskytovana jen na izemi mésta Unicova. V prilehlych obcich se tato sluzba neposkytuje.
V roce 2013 na tisniové volani v dobé od 15:30 — 7:00 hod. bylo 6 vyjezdu.

V dobé¢ od 7:00 — 15:30 hod. (pondé€li — ned¢€le) bylo 11 vyjezdu.

Poskytovana péce
Sluzby jsou zajisStovany v souladu s vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd
ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Klientiim pecovatelské sluzby jsou poskytovany sluzby v zakladnich ¢innostech:
- pomoc pii zvladani béZnych tikoni péce o vlastni osobu,
- pomoc pii osobni hygien€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
- poskytnuti stravy, pomoc pii zajiStén{ stravy,
- pomoc pfi zajisténi chodu domdcnosti,



- zprostiedkovani kontaktu se spolecCenskym prostiedim.

Fakultativni sluzby poskytované nad ramec zakladnich ¢innosti:
- zdkladni oSetfeni nohou ve stifedisku osobni hygieny, v domécnosti,
- dohled v doméacnosti klienta,
- dohled nad pozitim lékd,
- orienta¢ni méfeni krevniho tlaku,
- dovoz, odvoz autem,
- zapujceni jidlonosice,
- zapijceni kompenzacnich pomitcek, tisnova péce,
- myti oken,
- aktivizacni ¢innost Klub slunicko.

Poskytovani sluzby

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba, kterd je poskytovdna v domécnostech
klienti, v domech s pecovatelskou sluZzbou na ulici Bratii Capkﬁ 661, 662, 663, Gymnazijni 237
nebo v zafizenich organizace, kterymi je jidelna, stfedisko osobni hygieny a Klub slunicko.
Pecovatelska sluzba je poskytovdna v Uniové a jeho mistnich ¢astech a v obci Dlouhd Loucka.

Pecovatelska sluzba dle § 75 zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je poskytovana bez
dhrady:

a) rodinam, ve kterych se narodily souc¢asné 3 nebo vice déti,

b) ucastniklim odboje,

c¢) osobam, které jsou tcastny rehabilitace podle zakona ¢. 119/1990 Sb., o soudni rehabilitaci,

d) osobdm, které byly zatfazeny v tdbotfe nucenych praci nebo v pracovnim utvaru podle zdkona
¢. 87/1991 Sb., o mimosoudnich rehabilitacich, anebo vojenském tdbote nucenych praci,

e) pozustalym manzelim (manZelkdm) po osobdch uvedenych v pismenech b) az d).

Pecovatelska sluzba v roce 2013 neposkytovala sluzbu rodin€, kde se narodilo soucasné vice déti.
V roce 2013 byla poskytovdna pecovatelskd sluzba tiem osobdm udcastnikiim odboje, poskytnutd
sluzba bez thrady v tomto piipad¢ ¢inila 9 918,-K¢&.



Cenik uhrad za poskytnuté sluzby
Zakladni ¢innosti poskytovani pecovatelské sluzby se zajist'uji v rozsahu téchto ikonii:

Nazev ukonu

Castka v K&

1.

Pomoc pri zvladani béznych akonu péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pii poddvéni jidla a piti,

Pomoc pii oblékdni a svlékani véetné specidlnich pomilicek

Pomoc pii prostorové orientaci, samost. pohybu ve vnitfnim prostoru
Pomoc pfi pfesunu na liZko nebo vozik

85,-K¢/hod.

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

Pomoc pii ukonech osobni hygieny v SOH, domécnosti pifjemce
Pomoc pfi zdkladni péci o vlasy a nehty

Pomoc pii pouziti WC

85,-K¢/hod.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy
Dovoz nebo donéska jidla:
- do bytu,
- jidelna,
- sobota, ned€le
Pomoc pii piipravé jidla a piti
Ptiprava a poddni jidla a piti

15,-K¢é/kon
10,-K¢é/kon
20,-K¢&/akon
85,-K¢&/hod.
85,-K¢&/hod.

Pomoc pri zajisténi chodu doméacnosti
Bézny uklid a udrzba domdcnosti:

- luxovani,

- myti podlahy, myti WC a koupelny,
- setfeni prachu,

- vyneseni odpadu,

- vng&j$i umyti kuchynské linky a spordku,
- setfeni balkontl a parapetil,

- myti nddobf,

- prani a Zehleni pradla v domdcnosti,
- udrZba domdcich spotiebicl

85,-K¢/hod.

Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domdcnosti, napt. sezénniho tklidu,
tklidu po malovani

85,-K¢/hod.

Donéska vody

85,-K¢/hod.

Topeni v kamnech vetné donasky a ptipravy topiva, udrzba topnych
zafizeni

85,-K¢/hod.

Bé&Zné ndkupy
Pochlizky

50,-K¢/hod.

Velky nékup, napf. tydenni, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni
domadcnosti

80,-K¢/akon

Prani a Zehleni lozniho pradla popiipad¢ jeho drobné tpravy,

50,-K&/kg

Prani a Zehleni osobniho prédla, poptipadé jeho drobné upravy

50,-K¢/kg

Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim
Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k 1ékafi a zpét
Doprovézeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zamé&stnani,
k 1ékati, na ufady a instituce a zpét

85,-K¢/hod.
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Fakultativni ¢innosti jsou sluzby spojené s ikonem ze zékladnich ¢innosti:

1. | Zakladni oSetfeni nohou ve stifedisku osobni hygieny, v domdcnosti 110,-K¢/ikon
2. Dohled v doméacnosti klienta 120,-K¢/hod.
3. | Dohled nad poZitim 1éki 120,-K¢/hod.
4. | Orienta¢ni méreni krevniho tlaku 15,-K¢é/kon
5. | Dovoz a odvoz autem — jedna cesta:

- stfedisko osobni hygieny, 15,-K¢

- k1ékari, 25,-K¢

- nauzemi mésta UniCova (napt. mésto, poSta, spofitelna), 40,-K¢

- Klub slunicko - aktiviza¢ni sluzba 0,-K¢
6. | ZapujCeni jidlonosice 1,-K¢/den
7. | Jidelnicek 1,-K¢&/tyden
8. | ZaptjCeni vysavace 10,-K¢
9. SuSeni fénem 15,-K¢
10. | Zapijceni kompenzacnich pomicek, tisiiové péce 2,-K&/den
11. | Myti oken 130,-K¢/hod.
12. | Klub slunicko 0,-K¢

Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby

Vroce 2013 bylo uzavieno 52 novych smluv, Zidny Zadatel nebyl odmitnut. Ukonceno bylo

v pribéhu roku 34 smluv z diivodu odstéhovani nebo umrti klienta.

Uhrady za poskytované tkony petovatelské sluzby v letech 2010 — 2013 (v K&)

2010 2011 2012 2013
|Uhrady pecovatelské sluzby 753 000 677 000 741 309 781 123
Statistika pecovatelské sluzby v letech 2010 - 2013
2010 2011 2012 2013

Pocet klienti k 31. 12. 189 163 178 176
Béhem sledovaného obdobi

Nové smlouvy o poskytnuti soc. sluzby 42 31 60 52
Ukonceni smlouvy o poskytnuti soc. sluzby 68 56 33 34
Z toho osob

Nepohyblivych 12 11 9 9
T¢&Zce pohyblivych 72 63 68 47
Na invalidnim voziku 11 12 11 6
Pocet vyjezdi - tisiiové volani po pracovni dobé 9 13 14 6
Pocty dkonii

Ve stiedisku osobni hygieny a v domdcnosti klienta:

zakladni oSetfeni nohou - pedikira 523 444 390 332
Koupéni 487 835 724 739
Vyprano pradla kg 1115 1 080 1144 1248
Rozvezeno obédil 14 749 12 524 13334 | 15007
Bézny klid domacnosti 531 3989 2920 4091
Nékupy 1094 3494 1274 1 086
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Zaptjceno kompenzacnich pomticek | 3718 | 2051 | 1362 | 2655
Provoz vozidla

Najeto kilometrQ 10 001 9 359 12274 | 11527
Spotteba nafty (1) 1138 1 082 1403 1414
Spotteba nafty na 100/km 11,4 11,4 11,4 12,27

Klub slunic¢ko

Klub slunicko je aktivizacni sluzba pro klienty pecovatelské sluzby, nabizi aktivni vyuZziti volného
casu, pomdhd s navazovdnim vztahli a se zafazenim do spolecnosti, podporuje pfedchdzeni
nepiijemnych pocitd izolace ¢i ztrat dusevni rovnovédhy. Pracovnik individudlnim piistupem vede
klienta k terapeutické Cinnosti tak, aby rozvoj nebo udrZeni stavajicich dovednosti byl zachovén.
Sluzba je zajiSténa v rdmci pecovatelské sluzby jako fakultativni sluZzba bezplatné na adrese
Gymnazijni 237, UniCov. Na jedno setkdni mliZze pfijit maximalné 15 osob.

Na pravidelnych setkdvénich si klienti vyzkousi rizné aktivity, mezi které patii zejména ru¢ni prace
napt. vytvarné techniky, pe€eni, vareni, trénink paméti, ¢teni, stolni hry, promitini filma, poslech
hudby, pohybova ¢innost, besedy, predndsky, vystavy a jiné ¢innosti.

V roce 2013 aktivizacni sluzbu Klub sluni¢ko navstivilo 772 klientd.

Piehled ¢innosti Klubu sluni¢ko v roce 2013
1. Samostatné aktivity:
- rucni prace a vytvarné techniky (prace s latkami, Siti, vystfihavani papiru, lepeni, malovani),
vyroba velikono€nich a vano¢nich ozdob,
- peceni, vafeni — velikono¢ni berdnek, Strddl, vano¢ni pernicky, piiprava lahtdkovych
chlebickti, pohari, salatd,
- trénink paméti — kifZovky, kvizy, hry zaméfené na posileni paméti,
- Cteni - Casopistl, denniho tisku, Uniovského zpravodaje, zajimavosti z internetu,
- stolni hry — ¢lovéce nezlob se, domino, puzzle, karty, pexeso atd.,
- promitani filml - dle zdjmu klienti (historické, romantické, komedie, dobrodruzné),
- poslech hudby — klasické, vdzné 1 populérni,
- prochdzky méstskym parkem,
- opékani na zahradé,
- zfizeni a péCe o bylinkovy zdhon na zahradg,
- nédkupy v obchodnim centru TESCO Unicov,
- pohybova ¢innost — cviceni s micky, nerehabilita¢ni rozcvicky zaméiené na ruce, nohy,
zada, joga pro seniory.

2. Besedy, prednasky, vystavy:
- Dbesidka ke ,,Dni matek* — déti z matetské Skoly TyrSova, Unicov,
- toulky po CR — Ing. Vladimir Coufal z Olomouce,
- pravidelna tGcast na vystavach pofddané Méstskym informacnim centrem Unicov,
- aktivni pfednaSka o joze a pravidelné cviceni jogy — Zdenka Holcova z Unicova,
- posezeni v restauracnich zafizenich — hotel Aldo, U Bilého beranka,
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- beseda lékarna BENU — PharmDr. Lucie Rehulova,

- navstéva Mestské knihovny a Cetba soucasné prozy,

- prednaska firmy TENA — hygienické pomiicky,

- divadelni piedstaveni PIVODI — Nové Zamky- Litovel, poskytovatel socidlnich sluzeb,
- beseda u Ugand¢€ — p. Dostdlovd

- véanocni besidka — déti z mateiské Skoly Jitiho z Pod&brad, Unicov.

StiZnosti
Na poskytovani peCovatelské sluzby nebyla poddna Zadna ustni, pisemna stiZnost.

Pijéovna kompenzacnich pomiicek

Pecovatelska sluzba evidovala v roce 27 osob, které si zapijcili kompenzacni pomulcky, primérnd
doba zapijceni byla 6,5 mésice. Nejcastéji bylo zapujceno: elektrickd polohovaci postel, invalidni
choditko a vozik, toaletni zidle a WC nastavec.

Personalni zajiSténi pecovatelské sluzby

Pecovatelskou sluzbu zajist'uje pracovni tym, ktery tvoii jeden socidlni pracovnik a 8 pracovnik
v socidlnich sluzbach (pecovatel/ka).

Socidlni pracovnik koordinuje priaci pecovatele/ek, jednd se zdjemcem o socidlni sluzbu, uzavird
smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby a dédle vede dokumentace klienta, provadi socidlni Setfeni
u klienta atd.

Pro klienta sluzby je peCovatel/ka v roli klicového pracovnika, ktery je s klientem téméf v dennim
kontaktu, kdy vykondva a zajiStuje poZadované sluzby.

Vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach

Zékon o socidlnich sluzbach ukldda vzdélani pracovnikd v socidlnich sluzbach v rozsahu
24 hodin ro¢né.

V prubéhu roku 2013 se pracovnici peCovatelské sluzby ti¢astnili v rdmci povinného vzdélavani
stdZe v organizaci Pontis o.p.s. Sumperk — pe¢ovatelska sluzba.

Dale se pracovnici ti¢astnili niZze uvedenych konferenci a seminaii:

Nazev Poradajici organizace

Celorepublikové setkani: Asociace poskytovatel socidlnich sluzeb
Sekce terénnich sluZzeb CR, Praha

Nazev seminaie Poradajici organizace

Zaklady komunikace - sluchové postiZzeny klient CESPO, o.s. Usti nad Labem, Olomouc
Konfliktni situace a moZnosti jejich zvladani PERSONAL 3P, PhDr. Markéta Greplovd

lektor v organizaci Centra socidlnich
sluzeb Unicov
Asertivita, jeji pfednosti a limity v komunikaci PERSONAL 3P, PhDr. Markéta Greplova
lektor v organizaci Centra socidlnich
sluZzeb Unicov
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Volnocasové aktivity klientli socidlnich sluzeb CURATIO - PhDr. M. Hermanov4, Brno

Pravidla hygieny pfi rozvozu obédi Gentura, vzdélavaci a poradensky servis,

Jihlava, Olomouc

Tti ndro¢né situace v praxi vedouciho pracovnika VC pro VS CR, o.p.s. Olomouc

Ostatni seminaie (pracovnik THP)

nazev

poiadajici organizace

P

jednotek

Zmeény ve vedeni ucetnictvi vybranych uetnich | Anag spol. s.r.o., Olomouc

Staze, praxe poskytnuté na

ecovatelské sluzbé v roce 2013

1x studentskd praxe

Masarykova univerzita Brno

1x studentskd praxe

Stiedni Skola socidlni péce a sluzeb Zabieh

1x odbornd praxe

UP ,,Podpora 50+v Olomouckém kraji*, Olomouc

1x odbornd praxe

Mavo s.r.o. — akreditované vzdélavaci zarizeni a MPSV , Olomouc

8x stdZ socidlni pracovnik

Nové ZamKky - Litovel, poskytovatel socidlnich sluzeb

5x staZ pecovatelka

Pontis 0.p.s. Sumperk

3x stdz pecCovatelka

Socidlni sluzby pro seniory Olomouc, p.o.

Zijeme spolecné
Centrum socialnich sluzeb

UniCov, pfispévkova organizace Ctvrtletné vydava pro klienty

pecovatelské sluzby zpravodaj ,,Zijeme spolecn€”. Zpravodaj md za tukol informovat seniory
o havarijnich a nouzovych situacich a o prevenci rizik seniora.
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IV. Azylovy dum pro muze a Zeny

Adresa: Malé Novosady 406, 783 91 UnicCov

Mobil: 602 541 800

E-mail: azyldum@unicov.cz

Kontaktni osoba: Bc. Lenka Jotenkovd, DiS., vedouci sluzby a socidlni pracovnik
Mobil: 602 370 884

Identifikator sluzby: 7447268

Poslani azylového domu pro muze a Zeny

Poslanim azylového domu pro muze a Zeny je poskytnout podporu lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé
socidlni situaci, spojené se ztritou bydleni na dobu nezbytné nutnou. Individudlnim piistupem
podporovat klienty, aby vlastnimi silami dokdzali feSit svou socidlni situaci a byli schopni se
zaclenit do spole€nosti.

Cile azylového domu pro muze a Zeny:

- podporovat klienty pti hledani bydlent,

- poskytovat socidlni sluzbu na nezbytn¢ nutnou dobu,

- poskytovat pomoc klientlim pfi feSeni nepfiznivé socidlni situace (socidlni davky, vyfizeni
dokladii, splaceni dluhti, zaméstnéni, bydleni),

- podporovat rozvoj schopnosti a dovednosti klientd,

- vést klienta k samostatnosti pii feSeni svych zaleZzitosti,

- pfizplsobit planovani socidlni sluzby individudlnim potfebdm klientll v rdmci mozZnosti
poskytovani socidlni sluzby.

Cilova skupina:

- osoby bez pristiesi, osoby starsi 18 let s trvalym pobytem v Uni¢ové a mikroregionu
Unicovska, v pipad€ volné kapacity je poskytovana socidlni sluzba na nezbytné€ nutnou dobu i
osobdm, které nemaji pobyt v Unicove a mikroregionu Unicovska.

Dle zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich

predpist, miize Poskytovatel odmitnout uzaviit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby pokud:

- neposkytuje-li pozadovanou socidlni sluzbu,

- nemd dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby,

- zdravotni stav osoby, kterd Zada o poskytnuti socidlni sluzby, vylucuje poskytnuti takové
socidlni sluzby (osoba, kterd trpi infekénimi nemocemi, nebo jeji zdravotni stav vyZaduje
1ékatskou nebo nepfietrzitou oSetfovatelskou péci),

- osobg, které zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypoveédél v dobé kratsi nez 6 mésict pied touto
zadosti smlouvu o poskytnuti téZze socidlni sluzby zdivodu poruSovdni povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.
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Dale mize Poskytovatel odmitnout uzavrit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby z duvodu,
pokud je osoba:

- s kombinovanym postiZenim,

- s mentdlnim postiZenim,

- s uplnym sluchovym postiZzenim,

- s uplnym zrakovym postiZenim,

- s télesnym postizenim — na invalidnim voziku (budova neni bezbariérova).

Cas poskytovani sluzby
Sluzba je poskytovdna nepfetrzité¢ sedm dni v tydnu.

Kapacita: - 12 lazek pro muze,
- 12 lazek pro Zeny,
- 2 lazka byt samostatného bydleni pro méné& ptizplisobivé osoby ohroZené
socidlnim vyloucenim.

Sluzba je poskytovana za dhradu: 85,-K¢/den,
100,-K¢/den (byt samostatného bydleni pro méné
ptizpiisobivé osoby ohrozené socidlnim vyloucenim).

Poskytované zakladni ¢innosti: - poskytnuti ubytovani pro muZze a Zeny,
- poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
- zékladn{ socidlni poradenstvi,
- poskytnuti podminek pro pfipravu stravy.

Poskytované fakultativni ¢innosti: - prani pradla 10,- K¢ za praci cyklus,
- pocitaC s internetem - zdarma.

Uzaviené a ukoncené smlouvy o poskytnuti socialni sluzby na azylovém domé pro muze a
Zeny v roce 2013

Uzavi‘ené smlouvy Ukoncené smlouvy
Muzi 15 10
Zeny 12 10
Celkem 27 20

Duivody k ukonéeni sluzby klientl byly riizné, mezi nejcastéjsi divody patii:

7x ubytovna, 2x 1é¢ebna, 2x podndjem, 3x jiny azylovy diim, 1x dmrti, 5x ukonc¢ena sluzba z jinych
diivodi.

K 31. 12. 2013 bylo ubytovédno na azylovém domé& pro muZe a Zeny celkem 21klientl (13 muZz,

8 Zen).
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Uhrady za poskytnuti socidlni sluzby v letech 2010- 2013 (v K&)

2010 2011 2012 2013

| Uhrada 354 000 399 000 434 342 576 805

Dluh klientu za rok 2013 ¢ini: 1615,-K¢.

Mési¢ni statistika ubytovanych klienti na azylovém domé v letech 2010 - 2013

Azylovy diim pro muZe a Zeny
Mésic 2010 2011 2012 2013
Leden 9 16 14 15
Unor 10 16 13 16
Brezen 8 16 11 17
Duben 8 13 10 16
Kvéten 8 11 14 19
Cerven 6 13 19 21
Cervenec 6 13 20 20
Srpen 6 11 17 22
Zari 7 13 18 23
Rijen 9 14 18 22
Listopad 10 16 18 21
Prosinec 11 15 15 22

Motiva¢né — pracovni ¢innost

Pracovnici v socidlnich sluzbach zapojuji klienty do motivacni a pracovni terapie, kterd zahrnuje:

- upeviiovani zdkladnich spolecenskych navykd,
- dodrzovani osobni hygieny,

- uklid pokoji,

- uklid spole¢nych prostor,

- pomoc pfi velkém uklidu napi. po malovani,

- uklid dvorku, zahrady a okoli azylového domu,

- udrZba travniku, Gprava terénu,

- odklizeni snéhu,

- pomoc pfi odvozu komundlniho odpadu, ttidéni odpadd,
- pomoc pfi odvozu velkoobjemového odpadu,

- pomoc pfi provadéni leh¢ich femeslnych pracech,

- prani a Zehlen{ utérek a ru¢niki,

- oprava lozniho pradla,

- Siti zavest, latkovych oball na ptibory,

- peceni vano¢niho cukrovi, pfiprava stravy

- zdobeni vanoc¢niho stromku,

- vanocni, velikono¢ni vyzdoba prostor azylového domu.
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Socialni prace s klienty

Snahou pracovnikll je primdrni zapojeni klienta do aktivniho feSeni dané socidlni situace. Vychazi
zejména z individudlniho planovdni klienta napf. feSeni bytové situace, zaméstnani (sepsani
Zivotopisu, zapojeni se do rekvalifikace), vyfizeni dokladl, socidlnich ddvek, feSeni dluhové
situace, vedeni domdacnosti (ndkup, uklid, vareni, vedeni finan¢niho rozpoctu, dodrzovani hygieny,
prohlubovéni vztahu (napf. rodi€ — dité&, SirSi rodina).

StiZnosti

Na azylovém domé byly poddny dvé pisemné stiznosti. Jedna stiZnost byla anonymni, feSeni
stiznosti bylo vyvéSeno na ndsténce zafizeni. Tato stiznost byla vyhodnocena jako neopravnéna.
Druh4 stiZnost byla poddna neanonymné¢, pisemné. Tato stiznost byla vyhodnocena jako opravnéna.
Obé stiznosti byly na klientku azylového domu pro muze a Zeny.

Kompetentni pracovnik si pfi feSeni stiznosti vyzadal vyjadfeni toho, proti kterému byla stiZznost
vedena. Dle pravidel byl sté¢Zovatel, ktery podal pisemnou stiznost, pisemné informovan
o vysledku Setfeni stiZnosti.

Personalni zajiSténi azylového domu pro muze a Zeny

Azylovy dim pro muZe a Zeny zajiStuje pracovni tym, ktery je sloZen ze socidlniho pracovnika
a pracovnikll v socidlnich sluzbach. Socidlni pracovnik koordinuje praci pracovnikl v socidlnich
sluzbach, jednd se zdjemcem o socidlni sluzbu, uzavird smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby
a déle vede dokumentaci klienta. Pracovnik v socidlnich sluzbach je v roli kliCového pracovnika
klienta socidlni sluzby. S klientem je v dennim kontaktu, v pribéhu pracovni a motivaéni ¢innosti
napomdhd klientovi napliiovat a dosahovat jeho individudlni plany a osobni cile, spolupracuje
se socidlnim pracovnikem.

Vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach

Zékon o socidlnich sluzbach uklddd prabézné vzdélavani pracovnikii v socidlnich sluzbach
v rozsahu 24 hodin ro¢né.

V pribéhu roku 2013 se pracovnici azylového domu pro muze a Zeny, noclehdrny a domova pro
matky s détmi v tisni zdcastnili v rdmci povinného vzdélavani stize v Azylovém domé Olomouc,
Statutdrni mésto Olomouc a Nizkoprahovém dennim centru SCHOD - Charita Sternberk.

Dale se pracovnici ti¢astnili niZze uvedenych seminéii:

Nazev seminaie Poi‘adajici organizace

Zsklady komunikace - sluchové postizeny | CESPO, o.s. Usti nad Labem, Olomouc

klient

Konfliktni situace a moZnosti jejich PERSONAL 3P, PhDr. Markéta Greplova lektor
zvladani v organizaci Centra socidlnich sluzeb Unicov
Asertivita, jeji pfednosti a limity v PERSONAL 3P, PhDr. Markéta Greplova lektor
komunikaci v organizaci Centra socidlnich sluzeb Unicov

Tti ndro¢né situace v praxi vedouciho VC pro VS CR, o.p.s. Olomouc

pracovnika

Akreditovany kurz pro pracovnika Ceskd asociace poskytovateldl socidlnich sluZeb
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v socidlnich sluzbach (150 hod.) Praha, Olomouc

Opatrovnictvi — aktuality a praxe Vzdéldvaci centrum Morava S.R.O. Ostrava,
Olomouc

Setkani poskytovatelt azylovych sluzeb Pontis o.p.s, Sumperk

Staze, praxe poskytnuté na azylovém doné pro muze a Zeny v roce 2013

1x studentskd praxe Pedagogickd fakulta UP Olomouc

1x studentskd praxe Filozofickd fakulta UP Olomouc

1x studentskd praxe VoS a Ss technickd Ceské Trebova

1x odbornd praxe Mavo s.r.o. — akreditované vzdélavaci zafrizeni a MPSV , Olomouc
7x staz pracovnik soc.sl. Magistrat mésta Olomouc — Azylovy diim

V zatizeni se konaji 1x za dva mésice schizky s klienty azylového domu pro muZe a Zeny, kde
socidlni pracovnik informuje o havarijnich a nouzovych situacich, moznosti podavani stiZznosti,
podnéti a pripominek, opakované seznamuje klienty s Provoznim fddem, Vnitinimi pravidly,
Hygienickym provoznim fadem a pieddvd informace o déni na azylovém domé pro muZze a Zeny za
predchdzejici obdobi.
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V. Nocleharna

Adresa: Malé Novosady 406, 783 91 Unicov

Mobil: 602 541 800

E-mail: azyldum@unicov.cz

Kontaktni osoba: Bc. Lenka Jotenkové, DiS., vedouci sluzby a socidlni pracovnik
Mobil: 602 370 884

Identifikator sluzby: 4845070

Poslani nocleharny

Poslanim nocleharny je poskytnout pomoc muzim i Zendm bez pfistiesi, ktefi se z rGznych pficin
ocitli v nepfiznivé socidlni situaci a to poskytnutim noclehu, podminek pro osobni hygienu
a poskytnuti socidlniho poradenstvi vedouciho k socidlnimu zaclenéni.

Cile nocleharny:

- pomdhat klientiim pii feSeni krizové situace — poskytnuti zdkladniho socidlniho poradenstvi,
pomoc pii uplatilovani prav, opradvnénych z4jmu a pii obstardvani osobnich zélezitosti,

- pomdhat klientiim pii uspokojovdni zdkladnich Zivotnich potieb (poskytnuti noclehu,
zajisténi podminek pro osobni hygienu),

- pomdhat klientlim, aby byli schopni feSit samostatné své vzniklé problémy a stali se tak
nezdvislymi na systému pomoci,

- dodrZovat lidska prava, respektovat osobnost kazdého klienta,

- poskytovat podminky pro vyprani osobniho pridla.

Cilova skupina:
- osoby bez pfistresi, starsi 18 let s trvalym pobytem v Unicové¢ a mikroregionu Unicovska,
v piipadé€ volné kapacity poskytovani socidlni sluzby na nezbytné€ nutnou dobu i osobdm,
které nemaji pobyt v Unicové a mikroregionu UniCovska.

Dle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich

piedpisi, miaze Poskytovatel odmitnout uzaviit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby pokud:

- neposkytuje sociélni sluzbu, o kterou Z4d4,

- nemad dostatecnou kapacitu,

- zdravotni stav osoby, kterd Zadd o poskytnuti socidlni sluzby, vylucuje poskytnuti takové
socidlni sluzby, nebo jeji zdravotni stav vyzaduje 1ékafskou nebo nepfetrzitou oSetfovatelskou
péci,

- osobé, které o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dobé krats$i nez 6 mésicii pied touto
Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socidlni sluzby zdGvodu poruSovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

Dale muze Poskytovatel odmitnout uzavrit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby z duvodu,
pokud je osoba:
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- neposkytuje-li pozadovanou socidlni sluzbu,

- nemd dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby,

- zdravotni stav osoby, kterd Zada o poskytnuti socidlni sluzby, vylucuje poskytnuti takové
socidlni sluzby (osoba, kterd trpi infekénimi nemocemi, nebo jeji zdravotni stav vyzaduje
lékat'skou nebo nepretrzitou oSetrovatelskou péci),

- osobé, které o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dobé krats$i nez 6 meésicti pred touto
zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socidlni sluzby zdivodu poruSovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

Dale muze poskytovatel odmitnout uzavrit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby pokud je
osoba:

- s kombinovanym postiZzenim,

- s mentdlnim postiZenim,

- s uplnym sluchovym postizenim,

- suplnym zrakovym postiZzenim,

- s télesnym postizenim — na invalidnim voziku (budova neni bezbariérova).

Cas poskytovani sluzby
Sluzba je poskytovana denné¢ od 18:00 — 9:00 hod.

Kapacita: - 6 liZek noclehdarna/muzi,
- 4 Tizka noclehdrna/zeny.

Sluzba je poskytovana za ihradu: 60,- K¢/noc,
osobni hygiena je poskytovdna zdarma.

Poskytované zakladni ¢innosti: - poskytnuti pfenocovant,
- poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
- zékladn{ socidlni poradenstvi.

Poskytované fakultativni ¢innosti: - prani pradla 10,- K¢ za praci cyklus,
- pocital s internetem je zdarma.

Pocet lizkodnu (pocet pirenocovani) v roce 2013

V roce 2013 bylo na noclehdrné vyuzito 1 586 liZkodni. Pfijato bylo 46 klientdl, z toho 36 muzi
a 10 Zen, vétSina z nich vyuZzivala sluzbu opakované.

Osobni hygiena

Vyuziti poskytovani sluzby - osobni hygiena, klienti vyuzili ve 127 piipadech bez vyuziti
nocleharny.
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Uhrady za poskytnuti socidlni sluzby v letech 2010 — 2013 (v K&)

2010 2011 2012 2013
| Nocleharna 78 000 54 000 99 040 95 340
Mési¢ni statistika ubytovanych klienti na nocleharné v letech 2010 -2013
Nocleharna — klient/noc
Mésic 2010 2011 2012 2013
Leden 8/117 3/80 10/129 11/101
Unor 10/125 5/60 7/144 8/107
Bfezen 15/151 8/90 11/138 11/179
Duben 4/93 2/31 9/149 11/156
Kvéten 6/109 2/40 11/204 8/123
Cerven 3/70 3/48 11/169 12/107
Cervenec 4/69 1/31 7/133 9/183
Srpen 5/75 2/32 11/171 7/159
Zari 7/96 5177 5/61 7/95
Rijen 7/125 4/63 6/72 6/89
Listopad 4/99 8/143 10/137 9/157
Prosinec 7/142 9/168 5/122 7/130

Dluh klienta za rok 2013 ¢ini: 60,-K¢.

StiZnosti
Na nocleharné€ nebyly poddny zadné stiZnosti.

Personalni zajisténi nocleharny

Provoz noclehdrny zajiStuje pracovni tym, ktery je sloZzen ze socidlntho pracovnika
a pracovnikl v socidlnich sluzbdch. Socidlni pracovnik fidi a koordinuje praci pracovnika
v socidlnich sluzbach. V pribéhu poskytovani socidlni sluzby jsou pracovnici klientim ndpomocni
pii uspokojovani jejich zdkladnich Zivotnich potieb.

Socialni prace s klienty

V ramci socidlnitho poradenstvi je prvotni snahou pracovnikii zapojeni klienta do aktivniho feSeni
dané socidlni situace. Vychdzi zejména z individudlnich potieb klienta napt. feSeni bytové situace,
zaméstndni (sepsani Zivotopisu, zapojeni se do rekvalifikace), vyfizeni dokladd, socidlnich davek,
feSeni dluhové situace, vedeni domdcnosti (ndkup, uklid, vafeni, vedeni finan¢niho rozpoctu,
dodrzovani hygieny, prohlubovéni vztahu (napt. rodi¢ — dité, Sirsi rodina).

Vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach

Zikon o socidlnich sluzbach uklddd pribézné vzdélavani pracovnikd v socidlnich sluzbach
v rozsahu 24 hodin ro¢né. V pribéhu roku 2013 se pracovnici noclehdrny zucastnili v rdmci
povinného vzdélavani odbornych seminaft, které jsou uvedeny na str. 17.
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VI. Domov pro matky s détmi v tisni

Adresa: Pionyria 673

Mobil: 602 541 800

E-mail: azyldum@unicov.cz

Kontaktni osoba: Bc. Lenka Jotenkové, DiS., vedouci a socidlni pracovnik
Mobil: 602 370 884

Identifikator sluzby: 8966386

Poslani domova pro matky s détmi v tisni

Poslanim domova pro matky sdétmi v tisni v UniCové je poskytnout ubytovani, podporu
a pomoc matkdm (otciim) s détmi a t€hotnym Zendm, kteii se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci
spojené se ztratou bydleni po dobu nezbytné nutnou.

Individudlnim pfistupem podporovat klienty, aby vlastnimi silami dokdzali feSit svou socidlni
situaci a byli schopni zaclenit se do spole¢nosti.

Cile domova pro matky (otce) s détmi v tisni:

- podporovat klienty pfi hledani bydlent,

- poskytovat socidlni sluzbu na nezbytné& nutnou dobu,

- poskytovat pomoc klientim pii feSeni nepiiznivé socidlni situace (socidlni davky, péce o déti,
vyfizeni dokladd, spldceni sluhli, zaméstnani, bydleni),

- podporovat rozvoj schopnosti a dovednosti klientli (péce o domdcnost, vafeni, péce o dite,
hospodareni s finanénimi prostiedky),

- vést klienta k samostatnosti pii feSeni svych zdlezitosti,

- pfizpisobit planovani socidlni sluzby individudlnim potiebdm klientd v rdmci moZnosti
poskytovani socidlni sluzby.

Cilova skupina:

Cilovou skupinou domova pro matky s détmi v tisni jsou matky (otcové) s maximalné tremi détmi
nebo téhotné Zeny (od 8. mésice t€hotenstvi) starsi 18 let, ktefi se ocitli v nepiiznivé socidlni situaci
spojené se ztratou bydleni a nejsou schopni sami svymi silami fesit svou socidlni situaci.

Dle zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisi, mize

Poskytovatel odmitnout uzaviit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby pokud:

- neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba z4da,

- nemd dostatecnou kapacitu,

- zdravotni stav osoby, kterd 7Zadd o poskytnuti socidlni sluzby, vylucuje poskytnuti takové
socidlni sluzby (osoba, kterd trpi infekénimi nemocemi, nebo jeji zdravotni stav vyzaduje
1ékatskou nebo nepfietrzitou oSetrovatelskou péci),
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- osobg, kterd zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypoveédél v dobé kratsi nez 6 mésict pied touto
zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socidlni sluzby zdivodu poruSovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

Dale muze Poskytovatel odmitnout uzaviit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby z diavodu,
pokud je osoba:

- s kombinovanym postiZenim,

- s mentdlnim postiZenim,

- s uplnym sluchovym postizenim,

- suplnym zrakovym postiZenim,

- s télesnym postiZzenim — na invalidnim voziku (budova neni bezbariérova).

Cas poskytovani sluzby
Sluzba je poskytovdna nepfetrzité¢ sedm dni v tydnu.

Kapacita luzek

K dispozici jsou 2 byty. Byty jsou vybaveny jako béZnd domdacnost (ndbytek, kuchyniska linka,
automatickd pracka, lednice, varnd konvice apod.).

Pocet luzek: 7 lizek (z toho jeden tiilizkovy byt — 1 rodi¢ + 2 déti, jeden Ctyflizkovy byt — 1 rodic¢
+ 3 déti).

Sluzba je poskytovana za vihradu: rodi¢ 60,- K¢/den,
dit¢  30,- K&/den.

Poskytované zakladni ¢innosti: - poskytnuti ubytovant,
- poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
- zékladni socidlni poradenstvi,
- poskytnuti podminek pro pfipravu stravy.

Poskytované fakultativni ¢innosti: - prani pradla 50,- K¢ za osobu a mésic,
- pocitac s internetem zdarma.

Uzaviené a ukoncené smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby - domov pro matky s détmi v tisni
v roce 2013.

Uzaviené smlouvy Ukonc¢ené smlouvy
Celkem 3 3

K 31. 12. 2013 bylo v domové pro matky s détmi v tisni evidovdno 6 klientli (2 matky, 4 déti).
Sociélni sluzby vyuzily pouze Zeny.
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Uhrady za poskytnuti socidlni sluzby a kapacita lizek v letech 2010 — 2013 (v K¢&)

2010

2011

2012

2013

| Uhrady/kapacita ltizek

55 000/4 od zati 7

83 000/7

55 125/7

79 036/7

Statistika ubytovanych — domov pro matky s détmi v tisni v letech 2010 — 2013 po mésicich

Rodi&/dité
Mésic 2010 2011 2012 2013
Leden 2/3 3/6 2/4 2/3
Unor 3/4 3/7 2/4 2/3
Brezen 2/2 3/7 2/2 2/3
Duben 22 22 22 2/3
Kvéten 22 22 22 2/3
Cerven 1/1 2/2 2/2 2/3
Cervenec 1/1 2/2 2/3 2/3
Srpen 2/2 2/2 2/2 2/2
Zax 2/2 2/2 2/2 2/3
Rijen 2/2 2/2 2/2 3/6
Listopad 3/6 2/2 2/3 2/4
Prosinec 2/5 2/4 2/3 2/4

Dluh Kklienti za rok 2013 ¢ini: 0,- K¢

Socialni prace s klienty

Prvotni snahou pracovnik je zapojeni klienta do aktivniho feSeni dané socidlni situace za pomoci
individudlniho pldnu klienta. Plan obsahuje napiiklad feSeni bytové situace, zaméstnani (sepsani
Zivotopisu, zapojeni se do rekvalifikace), vyfizeni dokladl, socidlnich ddvek, feSeni dluhové
situace, vedeni domdacnosti (ndkup, uklid, vatfeni, vedeni financniho rozpoctu, dodrzovani hygieny,
prohlubovéni vztahu rodi¢ — dit¢, Sirsi rodina).

StiZnosti
V domové pro matky s détmi v tisni v roce 2013 nebyla podédna stiznost na poskytovani socidlni
sluzby.

Personalni zajiSténi domova pro matky s détmi v tisni

Domov pro matky s détmi v tisni zajiSt'uje pracovni tym, ktery je sloZen ze socidlniho pracovnika a
pracovnikii v socidlnich sluzbach. Socidlni pracovnik fidi a koordinuje prdci pracovniki
v socidlnich sluzbéach, ktefi jsou kliCovymi pracovniky klientd. Klicovy pracovnik je s klientem
v dennim kontaktu. V pribéhu pracovni a motivaéni ¢innosti napoméhaji klientim napliovat jejich

individudln{ plany a osobni cile.

Vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach
Zékon o socidlnich sluzbach uklddd prabézné vzdélavani pracovnikii v socidlnich sluzbach

v rozsahu 24 hodin ro¢né. V pribéhu roku 2013 se pracovnici domova pro matky s détmi v tisni
zG¢astnili v rdmci povinného vzdélavani odbornych seminafi, které jsou uvedeny na str. 17.
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VII. Hospodareni a plnéni zavaznych ukazatela za rok 2013

a) Rozbor vynosu a ¢erpani nakladi podle jednotlivych poloZek — hlavni a dopliikkova ¢innost

Ucetni jednotka dosdhla tyto pifjmy — vynosy v hlavni ¢innosti 2013 (v K&)

Prijmy — vynosy Plan Skutecnost 2013 | Skutec¢nost 2012
Pecovatelskd sluzba - dhrada za sluzby 770 000 781 123 741 309
Azylovy diim — thrada za sluzby 430 000 576 805 434 342
Sleva ze zakdzky Olomouckého kraje 2011 0 0 -100 000
Noclehdrna - dhrada za sluzby 50 000 95 340 99 040
Domov pro matky s détmi— thrada za sluzby 50 000 79 036 55125
Uroky z bé&Zného tctu 8 000 5075 8 005
Ostatni vynosy 0 61 368 61335
Dotace od zfizovatele 1 825 000 1 638 750 1 825 000
Dotace MPSV 2 097 000 2 097 000 2 559 000
Dotace kraj 1 062 000 1 061 867 737 000
Dotace Utad price 0 71 982 0
Cerpéni fondu 290 000 225 007 0
Investi¢ni dotace od zfizovatele 0 0 0
Finan¢ni dary 0 0 26 000
Celkem 6 646 000 6 693 353 6 420 156
Néklady ucetni jednotky v hlavni ¢innosti (v K¢)

Uket Naklady Plan Skute¢nost

501 | Spotieba materidlu 286 000 191 263
502 | Spotieba energie 684 000 679 624
511 | Opravy a udrzovani 85 000 197 972
512 | Cestovné 20 000 6 647
513 | Néklady na reprezentaci 2 000 1 825
518 | Ostatni sluzby 285 000 258 475
521 |Mzdové naklady 3719 000 3 650 870
524 | Z&k. soc. pojisSténi - odvody 1234 000 1228742
525 | Ostatni soc. pojisteéni 15 000 15447
527 | Zék. soc. ndklady 36 000 37932
528 | Ostatni soc. ndklady - obédy 89 000 75915
538 | Ostatni dan¢ a poplatky 2 000 420
549 | Jiné ostatni ndklady 10 000 9 247
551 | Odpisy dlouhodobého majetku 36 000 35405
557 | Néklady z odepsanych pohleddvek 0 2570
558 |Nédklady z DDHM, DDNM 56 000 184 889
Celkem 6 270 000 6 577 243

Vysledek hospodareni hlavni ¢innosti

116 110, - K¢

Vyse zlepSeného vysledku hospodafeni hlavni Cinnosti vznikl tdsporou nékterych nakladovych

polozek oproti pldnovanému Cerpani, vyS§imi trzbami za prodej sluZeb.
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Dopliikova ¢innost (v K¢)

Ulket Naklady Plan Skuteé¢nost 2013 Skute¢nost 2012
501 Spotieba materidlu 8 000 14 815 9294
502 Spotieba energie 19 000 15 365 15231
521 Mzdové ndklady 68 000 63 894 60 820
524 Zak. socialni pojisténi 25 000 21724 21 698
527 Z4k. socidlni ndklady 2 000 846 849

Celkem naklady 122 000 116 644 107 892

Ucet Vynosy Plan Skute¢nost 2013 Skutecnost 2012

602.0001 |Trzby z prodeje sluzeb 163 000 164 440 159 970

603.0001 |Prondjem 8 000 12 050 11 400

Celkem vynosy 171 000 176 490 171 370

Doplitkova ¢innost zahrnuje prondjem nebytovych prostor za ucelem poskytovani kadetnickych
sluzeb pani Smitdkové, k setkdvani Sachistt TJ Unex — Sachovy klub, k poiddani schiizek
PeadDr. Rabkové. Déle je do doplitkové Cinnosti zahrnut tklid spolecnych prostor v domech
zvlastniho urceni a zprostfedkovani doddvky obédii pro pracovniky ptisobici na poliklinice Unicov.
Organizace vroce 2013 dosdhla vysSich vynosii oproti roku 2012 v trzbach z prodeje sluzeb,
zejména za zprostiedkovani stravy cizim stravnikiim a poplatku za tiklid domt Bratfi Capki 661,
662, 663.

Hospodéisky vysledek z doplitkové ¢innosti 59 846,- K&
Hospodaisky vysledek celkem 175 956,- K¢

b) Oduvodnéni odchylek mezi rozpoctem a skute¢nosti

1. ZvySeny narast ndkladii oproti planu byl v poloZce opravy a udrzovani z diivodu nutnych oprav
v byté samostatného bydleni na azylovém domé, oprav a Gprav na azylovém domé pro muze a Zeny,
v bytech domova pro matky s détmi v tisni a Gprav pracoven organizace (napt. premisténi kancelare
ucetni, oprava v SOH a auta).

2. ZvySeny ndarist ndkladi oproti pldnovanému ocekdvani byl v poloZce ndklady z DDHM,
z divodu dovybaveni ndbytkem, kompenza¢nimi pomutckami, obnova pocitacové techniky.

¢) Rozpis prijatych dotaci a informace o jejich ¢erpani (v K¢)

Dotace 2013 2012
Ziizovatel — Mésto Unicov
1. | Cerpdno na provoz Ucetni jednotky - rok 2013 1638 750 1 825 000
2. | MPSV — dotace byly Cerpany vyhradné na mzdy 2 097 000 2 559 000
3. | Olomoucky kraj — individudlni projekt - rok 2013 1061 867 737 000
4. | Utad price 71 982 0
5. | Investi¢ni dotace od zfizovatele 0 0
Celkem 4 869 599 5121 000
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1. Pfijaté dotace od zfizovatele na provoz leden — prosinec 2013 1 638 750,- K¢
- dotace byly Cerpany na provoz ucetni jednotky pro rok 2013.

2. Investi¢ni dotace od zfizovatele 0,- K¢

3. Ptijaté dotace z Ministerstva price a socidlnich véci
- dotace byly ¢erpany vyhradné na mzdy (v K¢)

Pecovatelskd sluzba 1 971 000
Nocleharna 126 000
Azylovy diim pro muZe a Zeny 0
Domov pro matky s détmi v tisni 0
Celkem leden — prosinec 2012 2097000

4. Ptijaté dotace z Olomouckého kraje — individudlni projekt
- dotace byly Cerpany na mzdy a provoz sluzeb (v K¢)

Azylovy dim pro muZe a Zeny 877 302
Domov pro matky s détmi v tisni 184 565
Celkem 1 061 867
5. Dotace z tfadu prace 71 982,- K¢

Vytvoteni pracovni piileZitosti v rdmci vefejné prospéSnych praci a poskytnuti piispévku na jejich
vytvofeni z ndrodniho individudlniho projektu ¢. CZ.1.04/2.1.00/03.00015 — Vzdé&lavejte se pro
rust! — vytvofila organizace jednu pracovni ptilezitost.

d) Uskute¢néné nebo probihajici investi¢ni akce — v tcetni jednotce neprobéhly Zadné
investi¢ni akce nad béZzny ramec (ucelovych oprav).

e) Uskutecnéné nebo probihajici neivesti¢ni akce - v ticetni jednotce probehly
neinvesticni akce nad bézny ramec (icelovych oprav).

f) Soupis zavazki a pohledavek
Ucetni jednotka eviduje za rok 2013 tyto pohleddvky (v K¢)

Za uhradu sluZeb peCovatelska sluzba za prosinec 2013 58 054
Za tklid domu za prosinec 2013 11 620
Za thradu sluZeb na azylovém domé& pro muZe a Zeny 5894
Za thradu sluZeb na domé pro matku s détmi v tisni 210
Celkem 75778

g) Soupis nové porizeného drobného dlouhodobého hmotného majetku:

Sluzba Nazev K¢
Azylovy diim pro muZe a Zeny Monitor 3103
Nébytek 15 264
Pocitace 30976
Kamerovy systém 13 250
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Pecovatelska sluzba Invalidni voziky 2 ks 11949
Polohovaci elektricka 1tZka 2 ks 62 518
Nabytek 16 317
Pracka 2 ks 15612
Pedikérské kieslo 15900
Celkem 184 889

h) Pi‘ehled tvorby a ¢erpani fondi

Rezervni fond: tvorba — 237 507,66 K¢ piidél ze zlepSeného hospodéiského vysledku za rok 2012.
Cerpéno: 225 007,- K& — ndkup movitého majetku, opravy, éerpani datiové tspory z roku 2010.
Investi¢ni fond: tvorba z odpist 35 405,-K¢.

Fond odmén: tvorba 0,- K¢.

Fond kulturnich a socidlnich potfeb — tvorba 1% z hrubé mzdy 36 778,-K&. Cerpéni 32 535,- K¢&
piispévek na stravné zaméstnanctim.

Fondy Stav k 1. 1.2013 Stav k 31. 12. 2013
Rezervni fond 528 062,92 540 563,48
Investi¢ni fond 204 521,- 239 926,-
Fond odmén 15 000,- 15 000,-
Fond kulturnich a socidlnich potieb 128 523,19 132 766,19
ch) Utet
Bézny tcet je veden u Ceské spofitelny, pobocka Unicov, &islo tétu: 1818062309/0800.
Stav na béZzném uctu k 31. 12. 2013 1230 124,38 K¢
Stav na G¢tu FKSP k 31. 12. 2013 131 246,95 K¢

i) Inventarizace majetku
Inventarizace majetku probéhla na zdklad¢ piikazu €. 1/2013, stanoveni inventariza¢ni komise
Centra socidlnich sluzeb UniCov, pfispévkova organizace a harmonogram inventarizace.
Predsedkyni inventarizac¢ni komise byla Bc. J. Kocurkovd, ¢lenové komise M. Slavickova,
M. Pilenikova, DiS., E. Mladenkova.
Predmétem inventarizace - penéZni prostiedky v hotovosti — bez rozdilu,

- zasoby sledované v tucetnictvi podle zptisobu A bez rozdilu,

- dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek — bez rozdilu,

- podrozvahové evidence majetku do 3000,- K¢ — bez rozdilu,

- stav inventarizovanych uctl tfidy 1,2,3,4 — bez rozdilu.

h) Kontroly provedené v organizaci tietim subjektem

1. Hasi¢sky zdchranny sbor Olomouckého kraje - tematickd kontrola o dodrZovani povinnosti
stanovenych pfedpisy o pozarni ochrang. Bytpol-Uni s.r.0. Unicov provedl jedno ndpravné opatieni
vyplyvajici z vysledku kontroly.

2. Krajskd hygienickd stanice Olomoucké kraje — kontrola na plnéni povinnosti stanovenych
k ochrané zdravi pfi praci (kategorizace praci a hodnoceni rizik). Ndpravna opatieni nebyla udélena.
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3. Krajskd hygienickd stanice Olomouckého kraje — kontrola dodrzovani poZzadavkl ochrany
vetfejného zdravi. Napravnd opatfeni nebyla udé€lena.

4. Finan¢ni odbor Méstského tfadu UniCov — kontrola na inventarizaci majetku 2012. Organizace
byla upozornéna na formélni nedostatky. Ndpravnd opatfeni budou promitnuta do inventarizace
majetku za rok 2014.
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VIII. Projekty

Centrum socialnich sluzeb UnicCov, piispévkovd organizace je pro roky 2013 — 2014 zapojena do
individudlniho projektu, ktery je podporovén financné€ z dotace Olomouckého kraje.

Hn OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
owopsiy | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

(> 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

*

Centrum socidlnich sluzeb UniCov, pfispévkovéd organizace je od 1. 1. 2013 do 31. 12. 2014
zapojena do projektu pod ndzvem: ,,Vybrané sluzby socidlni prevence v Olomouckém kraji®.

%

REG. C. CZ.1.04/3.1.00/05.00064

Predmétem projektu je zajiSténi poskytovani vybranych socidlnich sluZeb z oblasti socidlni
prevence (azylové domy §57 a socidlni rehabilitace §70) a jejich dostupnosti osobdm socidlné
vylou¢enym nebo ohroZenym socidlnim vylou¢enim na celém tuzemi Olomouckého kraje.

Hlavnim cilem projektu je poskytovani socidlnich sluzeb osobdm socidlné vyloucenym nebo
ohroZenym socidlnim vylou¢enim na tuzemi Olomouckého kraje. Bude kladen diraz zejména na
posileni kontroln{ ¢innosti z diivodu akcentovéni kvality zajiSténi socidlnich sluzeb, a tim vytvofeni
podminek pro zajiSténi podpory a pomoci okruhu osob za ucelem socidlni inkluze a prevence
socidlni exkluze osob na tzemi Olomouckého kraje. Projekt je zaméfen na podporu poskytovani
ndsledujicich socidlnich sluzeb ve smyslu zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdé&jsich predpisii: Azylové domy pro muZe a Zeny a azylové domy pro rodiny s détmi (§57) a
socialni rehabilitace (§70).

Do projektu jsou zapojeny dvé socidlni sluzby organizace: azylovy diim pro muze a Zeny
a domov pro matky s détmi v tisni (azylové domy pro osam¢lé rodice s détmi).

=1 MP] e oreracniproGRAM PODPORUJEME
pettrornll LT L SV ﬂ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
- ford v CH  EVRORSKA UNIE S— A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

V obdobi od 1. 7. 2013 do 31. 12. 2013 bylo v organizaci Centrum socidlnich sluzeb
Unicov, prispévkova organizace v rdmci projektu CZ.1.04/2.1.00/03.00015 podpoteno 1
pracovni misto na Vefejné prospésné prace z piispévku z Evropského socidlniho fondu
a ze statniho rozpoétu Ceské republiky.

Pracovni misto podpofené v ramci VPP bylo zaméfeno na pomocné a uklidové préce,
prace spojené s pecCovatelskou sluzbou apod., s cilem zaméstnani obtiZn¢ umistitelnych
osob na volném trhu prace. Jednalo se pfedevS§im o osoby s nizkou trovni vzdélani,
dlouhodobou nezaméstnanosti, vyssim vékem, popi. se zdravotnim postizenim apod.,
kterym tak bylo umoznéno zaradit se do pracovniho procesu.
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IX. Zavér a cile

Uplynul dalsi rok a naSe organizace bilancuje své uspéchy a netispéchy. Z pocitku roku
doslo k persondlnim zméndm, nebylo jasné, jak dopadne konecné rozhodnuti pii schvéleni dotaci
z MPSV a piibyly dalsi ndroc¢né situace, se kterymi se v socidlnich sluzbach potkdvame.

S odstupem cCasu se dé fici, Ze jsme vSe zvladli a tak se ndm podafilo splnit nékteré vytycené cile,
plnit poslani organizace a registrovanych socidlnich sluzeb.

Organizace Centrum socidlnich sluzeb Unicov se n¢kolikrat v roce 2013 prezentovala Siroké
vefejnosti prostiednictvim ¢lankt vydanych v UniCovském zpravodaji. Aktualizace informaci o
sluzbach na internetovych strankach pfispéla k navstévnosti a vyhleddvani potfebnych informaci
pro zijemce o dané sluzby. Vydali jsme Gtyfikrat zpravodaj ,.Zijeme spoleén&“, ktery je uréen
udélostech, odehrdvajicich se ve sluzb¢, nebo tematickych zpravach ze sdélovacich prostiedki.

Ve vSech poskytovanych sluzbiach dile pokracovala implementace standardi kvality ve
smyslu zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni. Novelizovaly se pracovni
postupy, smérnice danych sluZzeb a smérnice organizace. Zaméstnanci si zvySovali profesionalitu
prace za pomoci celoro¢niho vzdélavani.

Organizace realizovala akce, které ptispé€ly ke zlepSeni pracovniho prostiedi a podminek pro
praci zaméstnanct a zlepSeni technického stavu pracovist. Vyfesil se nevyhovujici prostor stdvajici
kanceldre pro ucetni organizace a peCovatelky. Dovybavila se pracoviSté na pecovatelské sluzbé,
azylovém domé a kanceldfe pro tucetni potiebnym zafizenim (napf. pocitacovou technikou,
ndbytkem, osvétlenim pracovnich stold, vybavenim suSarny na pradlo).

Byl instalovdn novy zdsobnik vody do stfediska osobni hygieny, zakoupeno polohovaci pedikérské
kieslo, dovybaveni kompenza¢nimi pomuickami, zabezpecen sluzebni zadni vchod na Gymnazijni
ul. 237 a dalsi vnitini a venkovni dpravy, opravy na azylovém domé a pecovatelské sluzb¢.
Nepodafila se realizace rehabilitatnich parciki pro seniory, proto si tento cil znovu stanovujeme pro
nastdvajici rok.

Zavérem chci upfimné podekovat v§em spolupracovniklim za odvedenou prici, za pfistup,
nasazeni 1 v nelehkych a vysilujicich situacich, ke kterym v socidlnich sluzbach dochazi.
Pracovitost, obé&tavost, ochota spolupracovat a podilet se na zlepSeni kvality naSi price a tim
pomoci budovani dobrého jména naSi organizace se dé&je za prispéni kazdého jednotlivce
klient. V pecovatelské sluzbé se budou stile odraZet potieby a pozadavky jednotlivce s ohledem na
jeho zdravotni stav a moznosti Zit co nejdéle ve svém ptirozeném prostfedi svého domova a tak
klienta ochranit pfed socidlnim vylouc¢enim. Ve sluzbach azylového typu bude nadéle podporovana
pomoc pii uspokojovani zdkladnich Zivotnich potifeb klienta, pomoc a podpora v feSeni jeho
nepiiznivé socidlni situace.

Podékovani patii také zfizovateli, ktery nds po celou dobu plné podporoval v poskytovani
socidlnich sluzeb, dal§im spolupracujicim organizacim, klientim, rodindm nasSich klient a lidem
ochotnym ndm pomdhat a uskuteCiiovat naSe cile a posldni. RovnéZz bych si pidla, aby nasi
zaméstnanci méli v sobé dostatek empatie a nasli podnéty a inspiraci ke své praci a hodné sil pfi
plnéni naro¢nych tkolda.

32



Cile organizace na rok 2014:

nominovat pracovnika v socidlnich sluzbach do celostdtniho hodnoceni ,,Pecovatelka roku
2014%,

Ucastnit se 6. roéniku tydne socidlnich sluzeb v CR, mottem pro rok 2014 je: ,,STABILITA,
JISTOTA, BEZPECI*,

pracovat na zkvalithovani poskytovanych sluZeb a nabizet sluZzby v co nejlepsi kvalité
arozsahu,

vybudovéni odpocinkové zony, venkovni prostoru u domu zvl4Stniho ur€eni na ul. Bratii
Capkil 662 s cvi¢ebné-rehabilitaénimi prvky pro seniory,

ziizovatel bude postupné¢ obnovovat byty na DPS 661 a organizace se bude podilet na
plynulém zajisténi provozu a sluZeb u klientt,

zpracovat projekty, které zabezpeci provoz organizace,

podpora vSech zaméstnancti organizace ve vzdé€lavani, zvySovani profesionality a efektivity
préce,

ve vSech poskytovanych sluzbach dale pokracovat v implementaci standardi kvality ve
smyslu zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, v platném znéni,

dovybaveni technickym materidlem do sluzebniho auta,

montaz technologie ,,Tisnové volani* na DPS Bratii Capkﬁ 661, Unicov,

dovybaveni prostor organizace potfebnymi pomutckami a materidlem,

zajistit pomucky, materidl do aktiviza¢ni sluzby - Klub slunicko.

V ramci schvaleného rozpod¢tu na rok 2014 firma Bytpol - Uni s.r.o. Unicov zajisti realizaci oprav:

opravu a nétér zdiva na sklepni budové (venkovni sténa) Gymnazijni 237,
druhd etapa instalace madel na chodbach domu Bratif Capki 661,
instalace pozarnich hlési¢i do byttt na Gymnazijni 237,

tprava nevyhovujiciho sprchového koutu ve stiedisku osobni hygieny,
oprava (rekonstrukce) postupné uvolnénych bytii na Brati Capkt 661.

Zpracovala: Bc. J. Kocurkova

povérend fizenim
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