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L Zakladni idaje o organizaci

Identifikacni idaje

Nazev organizace:  Centrum socidlnich sluzeb Unicov, pfispévkova organizace
Adresa organizace: Bratif Capki 662, 783 91 Uni¢ov
Kontakty: telefon: 585 054 446

e-mail: cssunicov@email.cz

webové stranky: www.cssunicov.cz

IC: 751 23 240
Ziizovatel
Nazev: Mésto Unicov
Adresa: Masarykovo namésti 1, 783 91 Unicov
IC: 00 299 634
Vedeni organizace
Reditel organizace: Bc. Miroslava Hoduldkova, DiS. mhodulakova@unicov.cz
Zastupce feditele: Bc. Jaroslava Kocurkov4d, DiS. jkocurkova@unicov.cz
Vedouci sluZeb: Bc. Jaroslava Kocurkova, DiS. pecovatelska sluzba
Bc. Lenka Jotenkova, DiS. azylovy dim pro muZe a Zeny,

noclehdrna, domov pro matky s détmi
v tisni

Centrum socidlnich sluZeb UniCov, piispévkovd organizace ptisobi od 1. 1. 2008 jako
piispévkova organizace, jejimz ziizovatelem je mésto UniCov.

Zéakladnim predmétem CcCinnosti organizace je poskytovdni socidlnich sluzeb vymezenych
v § 35, 40, 57 a 63 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd,
opravnénym osobam.

Poslani organizace

Posldnim Centra socidlnich sluzeb Unicov, pfispévkové organizace je poskytnout pomoc
obcaniim na nezbytné€ nutnou dobu pfi zvladdani jejich obtiZnych Zivotnich situaci a to nabidkou
socidlnich sluzeb:

- pecovatelska sluzba,

- azylovy diim pro muZe a Zeny,

- noclehdrna pro muZze a Zeny,

- domov pro matky s détmi v tisni.

Centrum socialnich sluzeb Unicov, piispévkova organizace rovnéz zajist'uje:

- ptijem Zadosti na bydleni v domech zvlastniho urceni s peCovatelskou sluzbou,

- vedeni Zadosti pro bydleni v domech zvlaStniho urceni s pecovatelskou sluzbou,

- vedeni ndjemnich smluv ndjemniki, ktefi bydli v domech zvlastniho urceni s pecovatelskou
sluzbou,

- vykon funkce opatrovnika osobdm na zdklad¢ povéteni statutdrniho zastupce mésta.



Zameéstnanci k 31. 12. 2012

Socidlni pracovnik

Pracovnik v socialnich sluzbach
Ucetni

Pomocnice v dklidu

Reditel

2
13 (8 pecovatelska sluzba, 5 azylovy dim)
1
1
1

Pracovnikia celkem
Piepocteny stav pracovnikl

18
17,25 (zavazny ukazatel na rok 2012)



Organiza¢ni struktura organizace k 31. 12. 2012

pomocnice v uklidu
feditel Eva Srovnalova 1av 1,0
Bc. Miroslava Hoduldkova, DiS.

ucetni
Eva Mladenkova uv 1,0

Pecovatelska sluzba Nocleharna Domov pro matky s détmi v tisni Azylovy dim pro muZe a Zeny

socidln{ pracovnik

Bc. Jaroslava Kocurkova, DiS. uv 1,0 socidlni pracovnik
Bc. Lenka Jofenkova, DiS. av 1,0

pracovnik v socidlnich sluzbach
Marta Bubenikova iv 1,0 .
Ivana Caletkovi v 1,0 . pracovnik v socidlnich sluzbach
Karin Dlouh4 av 1’0 Ladislav Hofman av 1,0
Helena Dvoidkova v 1,0 Roman Kobylka iv 1.0
Andrea Galdov4 v 1,0 Marta Palenikova av 1,0
Milena Chroma v 1,0 Jan Rlefﬂ v 1,0
Zdenek Solc v 1,0 Petr Hejnicek uv 0,5
Véra Svozilova av 0,75




II. Domy zvlastniho uréeni

Byty vdomech zvlastnitho urceni jsou byty, ve kterych se poskytuje pecovatelska sluzba
seniorim a obcanim, kterym je pfiznan invalidni dchod III. stupné.

Obsazovani byti se fidi zdsadami pro obsazovéani bytli v domech zvl4Stniho uréeni

s peCovatelskou sluzbou. Byty v domech zvlaStniho ur€eni se nachdzeji v Uni¢ové na ulici Bratii
Capkui &. p. 661, 662, 663 a Gymnazijni 237.

Centrum socidlnich sluzeb Unicov, piispévkova organizace zajiStuje pifjem Zadosti na bydleni
v domech zvlastniho urceni s pecovatelskou sluzbou, vede zddosti pro bydleni v domech
zvlastniho ur€eni s peCovatelskou sluzbou, vede a aktualizuje ndjemni smlouvy ndjemnikd, kteii
bydli v domech zvlastniho urceni s pecovatelskou sluzbou.

Pocet bytovych jednotek v domech zvlastniho urceni (dale jen DZU)

Brati{ Capki 661 22 byt
Bratif Capkii 662 23 byth
Brati{ Capki 663 24 byt
Gymnazijni 237 15 byt

Prehled podanych Zadosti a uzavi‘enych ndjemnich smluv

DZU - k31.12.2012 Podéano Zadosti Uzaviené nové smlouvy
DZU - ul. Gymnazijni 237 13 4

- ul. Bratif Capki 661 7

- ul. Bratif Capkt 662 33 1

- ul. Bratii Capkt 663 2
Celkem 46 14

Porovnani evidence zadosti v letech 2009 - 2012

2009 2010 2011 2012

Evidence Zadosti o pfid€leni bytu k 31. 12. 65 77 74 46




III. Pecdovatelska sluzba
Adresa: Bratif Capkii 662, Gymnazijni 237, 783 91 Uni¢ov
Kontaktni osoba: Bc. Jaroslava Kocurkovd, DiS., vedouci pracovnik a socidlni pracovnik
E-mail: jkocurkova@unicov.cz
Tel.: 583034 441
Mobil: 724 136 944
Identifikator sluzby: 3721331

Poslani pecovatelské sluzby

Poslani

m pecovatelské sluzby je umoZznit senioriim a zdravotn¢ postiZzenym obcaniim se sniZzenou

sobéstacnosti co nejdelSi pobyt v domdcim prostiedi. Individudlnim pfistupem podporovat
sobéstacnost, zvyklosti klienta a tim usnadnit Zivot v nepfiznivé socidlni situaci vzniklé
v disledku stafi nebo nemoci. Poskytovat pomoc a podporu rodindm, v nichZ se narodily
soucasné tfi nebo vice déti.

Cile pecovatelské sluzby:

Cilova

umoznit lidem setrvat ve vlastnim domdcim pfirozeném prostfedi i pfi prechodném
zhorSeni zdravotniho stavu,

podporovat klientovy snahy a aktivity, které neni schopen doc¢asn¢ zvladnout,

vést klienta k udrzeni sobé&stacnosti a sebeobsluhy,

podporovat klienta v kontaktu s rodinou, obci i s okolnim svétem a tim napomoci udrZzeni
fungujicich vztahd,

pomahat klientovi vytvofit vhodné a bezpecné prostiedi pro zajiSténi, realizaci a dosaZeni
osobnich cild,

pomdhat rodindm zvladat jejich nelehkou roli pecovatele, kterd miiZe vzniknout pfi
oSetfovdni rodinného piisluSnika.

skupina:

seniofi,

osoby s jinym zdravotnim postiZenim,

rodiny, v nichZ se narodily soucasné tfi nebo vice déti,

osoby, které se ocitly v obtizné situaci: dlouhodobd pracovni neschopnost (vékem
nespliuji cilovou skupinu napt. onkologickd onemocnéni).

Dle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., miize poskytovatel odmitnout uzaviit
smlouvu o poskytnuti socialni sluzby pokud:

neposkytuje-li pozadovanou socidlni sluzbu,

nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby,

osobé, které o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dobé krat$i nez 6 mésicl pied touto
zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socidlni sluzby z divodu poruSovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

Dale muze poskytovatel odmitnout uzavrit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby pokud je
Zadatel:

s kombinovanym postiZenim,



- s mentdlnim postiZenim,

- s Gplnym sluchovym postizenim,

- s Gplnym zrakovym postiZenim,

- v takovém zdravotnim stavu, ktery se vylucuje poskytovani socidlni sluzby napft. infekéni
onemocnéni osoby nebo jeji zdravotni stav vyzaduje lékaiskou nebo nepfetrZitou
oSetrovatelskou péci.

Cas poskytované sluzby

Pecovatelska sluzba je poskytovana denn¢ vcetné vikendl a svatk.

Pracovni doba v pracovni dny pro klienty je od 7:00 hod. do 15:30 hod., odpoledni sluzba je
zajisténa dle individudlnich potieb klientd od 17:30 hod.

Pracovni doba v dobé vikendl a svatkd je vSak flexibilni a je dle individudlnich pozadavki
a zdravotniho stavu klienta upravovana od 7:00 hod. do £12:00 hod.

V mistnich ¢4stech UniCova a obcich Paseka, Dlouhd Loucka je sluzba poskytovdna pondé€li az
patek od 8:00 do 14:00 hod.

Tisnova péce

Tisnova péce je urcena klientim v rdmci pecovatelské sluzby jako fakultativni sluzba, kterd je
poskytovdna 24 hodin dennég, sedm dni v tydnu, v domech s peCovatelskou sluzbou na ulici Bratii
Capkii 662, 663 a na Gymnazijni ulici v Uni¢ové.

Sluzbu muze vyuZit klient, ktery ma zhorSeny zdravotni stav nebo mu hrozi jiné nebezpeci napf.
pad, ohroZeni Zivota. Klient si mliZze zavolat pomoc tisiovym tlacitkem, které ma u sebe.

Klienti, ktefi nemaji moZnost zavolat si pomoc tistovym tlacitkem a maji zdjem o sluzbu tisiiové
péce, je predano telefonni pohotovostni ¢islo na pracovniky organizace.

Sluzba je poskytovdna jen na uzemi mésta UniCova. V pfilehlych obcich se tato sluzba
neposkytuje. V roce 2012 na tisniové volani v dobé€ od 15:30 — 7:00 hod. bylo 14 vyjezdu.

V dobé od 7:00 — 15:30 hod. (pondé€li — patek) bylo 21 vyjezdu.

Poskytovana péce

Sluzby jsou zajistovany v souladu s vyhlaSkou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd
ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Klientiim pecovatelské sluzby jsou poskytovany sluzby v zakladnich ¢innostech:
- pomoc pfi zvladani béZnych dkont péce o vlastni osobu,
- pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
- poskytnuti stravy, pomoc pii zajiSténi stravy,
- pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti,
- zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.

Fakultativni sluzby poskytované nad ramec zakladnich ¢innosti:
- zdkladni oSetfeni nohou ve stifedisku osobni hygieny, v domécnosti,
- dohled v doméacnosti klienta,
- dohled nad pozitim 1ék1,
- orienta¢ni méfeni krevniho tlaku,



- dovoz, odvoz autem,

- zapujceni jidlonosice,

- zapijceni kompenzacnich pomtcek, tisnova péce,
- myti oken,

- aktivizacni ¢innost Klub slunicko.

Poskytovani sluzby

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba, kterd je poskytovdna v domdcnostech
klientfl, v domech s pe¢ovatelskou sluzbou na ulici Brati{ Capki 661, 662, 663, Gymnazijni 237
nebo v zafizenich organizace, kterymi je jidelna, stfedisko osobni hygieny a Klub slunicko.
Pecovatelska sluzba je poskytovdna v Uniové a jeho mistnich ¢astech, dédle v obcich Dlouhd
Loucka a Paseka.

Pecovatelska sluzba dle § 75 zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je poskytovana
bez uhrady:

a) rodindm, ve kterych se narodily souc¢asné 3 nebo vice déti,

b) ucastniklim odboje,

¢) osobam, které jsou tcastny rehabilitace podle zdkona €. 119/1990 Sb., o soudni rehabilitaci,

d) osobdm, které byly zatazeny v tdbofe nucenych praci nebo v pracovnim ttvaru podle zdkona
¢. 87/1991 Sb., o mimosoudnich rehabilitacich, anebo vojenském tdbote nucenych praci,

e) pozustalym manzelim (manZelkdm) po osobdch uvedenych v pismenech b) az d).

Pecovatelska sluzba v roce 2012 neposkytovala sluzbu rodin€, kde se narodilo soucasné vice déti.
Vroce 2012 byla poskytovdna pecCovatelskd sluzba ctyfem osobdm tucastnikim odboje,
poskytnutd sluzba bez thrady v tomto piipadé ¢inila 18 700,-K¢.

Cenik uhrad za poskytnuté sluzby

Zakladni ¢innosti poskytovani pecovatelské sluzby se zajiSt'uji v rozsahu téchto ikonii:

Nazev ikonu Castka v K¢

1. | Pomoc p¥i zvladani béznych iikonu péce o vlastni osobu
Pomoc a podpora pii podavéni jidla a piti,

Pomoc pii oblékdni a svlékani véetné specidlnich pomlicek 85,-K¢&/hod.
Pomoc pii prostorové orientaci, samost. pohybu ve vnitfnim prostoru
Pomoc pfii pfesunu na liZzko nebo vozik

2. | Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

Pomoc pii ukonech osobni hygieny v SOH, domécnosti pifjemce 85,-K¢&/hod.
Pomoc pii zdkladni péci o vlasy a nehty
Pomoc pii pouziti WC

3. | Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy
Dovoz nebo donéska jidla:
- do bytu, 15,-K¢é/akon
- jidelna, 10,-K¢/akon




- sobota, ned€le
Pomoc pfi piiprave jidla a piti
Ptiprava a podani jidla a piti

20,-K¢/ikon
85,-K¢/hod.
85,-K¢/hod.

Pomoc pri zajisténi chodu doméacnosti
Bézny uklid a idrzba domdcnosti:

- luxovani,

- myti podlahy,

- setfeni prachu,

- vyneseni odpadu,

- myti WC a koupelny,

- vnéjSi umyti kuchynské linky a sporaku,
- setfeni balkonil a parapetq,

- myti naddobi,

- prani a Zehlen{ pradla v domacnosti,
- udrzba domdcich spotiebicli

85,-K¢/hod.

Pomoc pii zajisténi velkého uklidu domécnosti, napf. sezonniho uklidu,
tklidu po malovani

85,-K¢/hod.

Donéska vody

85,-K¢/hod.

Topeni v kamnech vetné donasky a ptipravy topiva, idrzba topnych
zafizeni

85,-K¢/hod.

Bé&Zzné ndkupy
Pochlizky

50,-K¢/hod.

Velky nékup, napf. tydenni, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni
domadcnosti

80,-K¢/akon

Prani a Zehleni lozniho pradla popiipad¢ jeho drobné tpravy,

50,-K&/kg

Prani a Zehleni osobniho pradla, poptipad¢€ jeho drobné upravy

50,-K&/kg

Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim
Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zatizeni, k 1€kafi a zpét
Doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zafizeni, zamé&stnani,
k 1ékafi, na urady a instituce a zpét

85,-K¢/hod.

Fakultativni ¢innosti jsou sluzby spojené s ikonem ze zakladnich ¢innosti:

1. | Zakladni oSetfeni nohou ve stfedisku osobni hygieny, v domdacnosti 110,-K¢/hikon
2. | Dohled v domacnosti klienta 120,-K¢/hod.
3. | Dohled nad pozZitim 1éki 120,-K¢/hod.
4. | Orienta¢ni méfeni krevniho tlaku 15,-K¢/akon
5. | Dovoz a odvoz autem - jedna cesta:

- stfedisko osobni hygieny, 15,-K¢

-k 1ékari, 25,-K¢

- nauzemi mésta UniCova (napt. mésto, poSta, spofitelna), 40,-K¢

- Klub slunicko - aktiviza¢ni sluzba 0,-K¢
6. | ZapijCeni jidlonosice 1,-K¢/den
7. | Jidelnicek 1,-K¢&/tyden
8. | ZaptjCeni vysavace 10,-K¢
9. SuSeni fénem 15,-K¢
10. | Zapijceni kompenzacnich pomicek, tisnové péce 2,-K&/den
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11. | Myti oken 130,-K¢é/hod.

12. | Klub sluni¢ko 0,-K¢

Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby

V roce 2012 bylo uzavieno 60 novych smluv, Zadny Zadatel nebyl odmitnut. Ukoncéeno bylo
v pribéhu roku 33 smluv z divodu odstéhovani nebo umrti klienta.

Uhrady za poskytované iikony petovatelské sluzby v letech 2009 — 2012 (v K&)

2009 2010 2011 2012

|Uhrady pecovatelské sluzby 833 000 753 000 677 000 741 309

Statistika pecovatelské sluzby v letech 2009 - 2012

2009 2010 2011 2012

Pocet klienti k 31. 12. 176 189 163 178
Béhem sledovaného obdobi

Nové smlouvy o poskytnuti soc. sluzby 52 42 31 60
Ukonceni smlouvy o poskytnuti soc. sluzby 39 68 56 33
Z toho osob

Nepohyblivych 7 12 11 9
T¢&Zce pohyblivych 108 72 63 68
Na invalidnim voziku 14 11 12 11
Pocet vyjezdi - tisiiové volani po pracovni dobé 9 9 13 14

Pocty ukonii

Ve stiedisku osobni hygieny a v domdcnosti klienta:

zakladni oSetfeni nohou - pedikiira 554 523 444 390
Koupéni 529 487 835 724
Vypréano pradla kg 1514 1115 1 080 1144
Rozvezeno obédl 15556 | 14749 12524 |13334
BéZzny dklid domdcnosti 550 531 3989 2920
Nékupy 814 1094 3494 1274
Zapujc¢eno kompenzacnich pomicek 570 3718 2051 1362
Provoz vozidla

Najeto kilometrti 9 868 10 001 9359 12274
Spotieba nafty (1) 1094 1138 1082 1 403
Spotteba nafty na 100/km 11,1 11,4 11,4 11,4

Klub slunic¢ko

Klub sluni¢ko je aktivizacni sluzba pro klienty pecCovatelské sluzby, nabizi aktivni vyuZiti
volného Casu, pomdhd s navazovanim vztahi a se zafazenim do spole¢nosti, podporuje
pfedchdzeni neptijemnych pocitl izolace ¢i ztrat dusevni rovnovédhy. Pracovnik individudlnim
pfistupem vede klienta k terapeutické cinnosti tak, abyrozvoj nebo udrZeni stdvajicich
dovednosti byl zachovén. Sluzba je zajiSténa v ramci pecovatelské sluzby jako fakultativni sluzba
bezplatné na adrese Gymnazijni 237, Unicov. Na jedno setkani mizZe pfijit maximdlné 15 osob.
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Na pravidelnych setkdvanich si klienti vyzkousi rizné aktivity, mezi které patii zejména rucni
prace napt. vytvarné techniky, peceni, vafeni, trénink paméti, Cteni, stolni hry, promitani filmu,
poslech hudby, pohybové ¢innost, besedy, prednasky, vystavy a jiné ¢innosti.

V roce 2012 aktiviza¢ni sluzbu Klub sluni¢ko navstivilo 662 klientd.

Piehled ¢innosti Klubu sluni¢ko v roce 2012
1. Samostatné aktivity:
- ergoterapie — ru¢ni price napi. vytvarnd technika (prace s latkami, Siti, vystfihdvani
papiru, lepeni, malovani), vyroba velikono¢nich a vano¢nich ozdob,
- peceni, vafeni — velikono¢ni berdnek, $tridl, vanocni perni¢ky, pifiprava lahtidkovych
chlebickut, pohart,
- trénink paméti — kiiZovky, kvizy, hry zaméfené na posileni pameéti,
- Ctenf - Casopist, denniho tisku, Uni¢ovského zpravodaje, zajimavosti z internetu,
- stolni hry — ¢lovéce nezlob se, domino, puzzle, karty, pexeso atd.,
- promitani filma - dle z4jmu klientt (historické, romantické, komedie, dobrodruzné),
- poslech hudby — klasické, vdzné 1 populérni,
- pohybova Cinnost — cviCeni s miCky, nerehabilitacni rozcvicky zaméfené na ruce, nohy,
zada, joga pro seniory.

2. Besedy, prednasky, vystavy:
- Dbesidka ke ,,Dni matek* — déti z matetské Skoly Unicov,
- jarni pfedstaveni klientti Jasnénky o. s.,
- toulky po CR — Ing. Vladimir Coufal z Olomouce,
- pravidelna ticast na vystavach pofddané Méstskym informacnim centrem Unicov,
- aktivni pfednéaska o joze a pravidelné cviceni jogy — Zdenika Holcova z Unicova,
- posezeni v restauracnich zafizenich — hotel Aldo, U Bilého beranka,
- beseda o zdravém stravovani seniora — nutriéni sestra LU Paseka,
- navstéva Mestské knihovny a Cetba soucasné prozy,
- prednaska Méstské policie — prevence rizik seniora,
- prednéska firmy ABENA — hygienické pomtcky,
- prednéska firmy HT Visual — kompenza¢ni pomucky pro slabozraké a nevidomé,
- vanocni besidka — déti z matetské Skoly UniCov.

Stiznosti

Na poskytovani peCovatelské sluzby byla poddna jedna tstni stiZznost. StiZnost na poskytovanou
pecovatelskou sluzbu byla opravnénd a byla vyfizena dle pracovniho postupu pro vytizovani
podnétt, pfipominek a stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlni sluzby.

Vysledkem stiZznosti byla pisemnd omluva a pozadovand sluzba byla znovu vykonana.

Personalni zajiSténi pecovatelské sluzby

Pecovatelskou sluzbu zajist'uje pracovni tym, ktery tvoii jeden socidlni pracovnik a 8 pracovniki
v socidlnich sluzbach (pecovatel/ka).

Sociélni pracovnik koordinuje praci pecovatele/ek, jedna se zdjemcem o socidlni sluzbu, uzavird
smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby a dale vede dokumentace klienta, provadi socidlni Setfeni
u klienta atd.
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Pro klienta sluzby je pecovatel/ka v roli klicového pracovnika, ktery je s klientem témét
v dennim kontaktu, kdy vykondva a zajistuje poZadované sluzby.

Vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach

Zékon o socidlnich sluzbach uklddd vzd€lani pracovnikli v socidlnich sluzbach v rozsahu
24 hodin ro¢né.

V prubéhu roku 2012 se pracovnici peCovatelské sluzby ti¢astnili v rdmci povinného vzdélavani
stdze v Domové pro seniory Unicov s.r.o., Dolni Sukolom.

Dale se pracovnici ti¢astnili niZe uvedenych konferenci a seminari:

Nazev konference Poradajici organizace

Celorepublikové konference - na téma: Asociace poskytovatel socidlnich sluzeb

Domy s peovatelskou sluzbou — pieZitek nebo | CR, Praha

budoucnost

XVI. gerontologické dny Ostrava Moravskoslezsky kraj - Krajsky ufad
Ostrava

Nazev seminaie Poradajici organizace

Komunikace s agresivnim klientem CARITAS — VOSs Olomouc

Problematika stresu a mozZnosti PERSONAL 3P, PhDr. Markéta Greplova

jeho zvladéani lektor v organizaci Centra socidlnich
sluZzeb Unicov

Socidlni rizika v seniorském véku Ceskd asociace pelovatelské sluzby,
Praha

Vycvik v prici s psychickou zat€zi CARITAS — VOSs Olomouc

Jak na emoce v komunikaci s klienty — PERSONAL 3P, PhDr. Markéta Greplovd

jste emocidlné inteligentni? lektor v organizaci Centra socidlnich
sluZzeb Unicov

Uvod do problematiky alternativnich technik | Vzdélavani dospélych Usti nad Labem,

stimulace uZivatele socidlnich sluzeb Brno

Motivace a hodnoceni podfizenych PERSONAL 3P, Olomouc

Ostatni seminare (pracovnik THP)
nazev poriadajici organizace

Personalistika pro zacatecniky a mirn€ pokrocilé | Anag spol. s.r.o., Olomouc
v ndvaznosti na novelu zakoniku prace od 1. 1.

2012

Odpisovéni dlouhodobého majetku u Anag spol. s.r.o., Olomouc

piispévkovych organizaci od 1. 1. 2013

Inventarizace majetku, pohleddvek a zavazkl Vzdeélavaci centrum Morava s.r.o., Ostrava

Staze, odborné praxe
Na pecovatelské sluzbé byla umoznéna béhem roku 2012 jedna studentskd praxe z Pedagogické

fakulty — Univerzity Palackého v Olomouci a stdZ pro 10 stazisti - Socidlni sluzby Lipnik nad
Becvou.
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Zijeme spole¢né
Centrum socidlnich sluzeb Unicov, pfispévkova organizace Cctvrtletné vydava pro klienty

pecovatelské sluzby zpravodaj ,,Zijeme spole¢né®. Zpravodaj ma za tkol informovat seniory
o havarijnich a nouzovych situacich a o prevenci rizik seniora.
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IV. Azylovy dum pro muze a Zeny

Adresa: Malé Novosady 406, 783 91 UnicCov

Mobil: 602 541 800

E-mail: azyldum@unicov.cz

Kontaktni osoba: Bc. Lenka Jofenkovd, DiS., vedouct sluzby a socidlni pracovnik
Mobil: 602 370 884

Identifikator sluzby: 7447268
Poslani azylového domu pro muze a Zeny

Poslanim azylového domu pro muZe a Zeny je poskytnout podporu lidem, ktefi se ocitli
v nepiiznivé socidlni situaci, spojené se ztratou bydleni na dobu nezbytn€ nutnou. Individudlnim
pfistupem podporovat klienty, aby vlastnimi silami dokdzali feSit svou socidlni situaci a byli
schopni se zaclenit do spolecnosti.

Cile azylového domu pro muZe a Zeny:

- podporovat klienty pfi hledani bydlent,

- poskytovat socidlni sluzbu na nezbytn¢ nutnou dobu,

- poskytovat pomoc klientim pfi feSeni neptiznivé socidlni situace (socidlni davky, vytizeni
dokladii, splaceni dluhti, zaméstndvani, bydleni),

- podporovat rozvoj schopnosti a dovednosti klientd,

- vést klienta k samostatnosti pti feSeni svych zélezitosti,

- pfizpusobit planovani socidlni sluzby individudlnim potfebam klientll v rdmci mozZnosti
poskytovani socidlni sluzby.

Cilova skupina:

- osoby bez pfistiesi, osoby starsi 18 let s trvalym pobytem v Uni¢ové a mikroregionu
Unicovska, v pfipad¢ volné kapacity je poskytovdna socidlni sluzba na nezbytn¢ nutnou dobu
1 osobam, které nemaji pobyt v Unicov¢ a mikroregionu UniCovska.

Dle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., miize poskytovatel odmitnout uzaviit

smlouvu o poskytnuti socialni sluzby pokud:

- neposkytuje-li pozadovanou socidlni sluzbu,

- nemd dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby,

- zdravotni stav osoby, kterd Zad4 o poskytnuti socidlni sluzby, vylucuje poskytnuti takové
socidlni sluzby (osoba, kterd trpi infekénimi nemocemi, nebo jeji zdravotni stav vyZaduje
lékatskou nebo nepftetrzitou oSetrovatelskou péci),

- osobé, které o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédel v dob¢€ krat$i nez 6 mésici pred touto
Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socidlni sluzby zdivodu poruSovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

Dale muze poskytovatel odmitnout uzavrit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby pokud je

osoba:
- s kombinovanym postiZenim,
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- s mentdlnim postiZenim,

- s uplnym sluchovym postizenim,

- suplnym zrakovym postiZenim,

- s télesnym postizenim — na invalidnim voziku (budova neni bezbariérova).

Cas poskytovani sluzby
Sluzba je poskytovdna nepfetrzité¢ sedm dni v tydnu.

Kapacita: - 12 lazek pro muze,
- 12 lazek pro Zeny,
- 2 lazka byt samostatného bydleni pro méné& ptizplisobivé osoby ohrozené
socidlnim vyloucenim.

Sluzba je poskytovana za dhradu: 85,-K¢/den,
100,-K¢/den (byt samostatného bydleni pro méné
ptizpiisobivé osoby ohrozené socidlnim vyloucenim).

Poskytované zakladni ¢innosti: - poskytnuti ubytovani pro muZze a Zeny,
- poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
- socidlni poradenstvi,
- poskytnuti podminek pro piipravu stravy.

Poskytované fakultativni ¢innosti: - prani pradla 10,- K¢ za praci cyklus,
- pocitaC s internetem - zdarma.

Uzaviené a ukoncené smlouvy o poskytnuti socialni sluzby na azylovém domé pro muze a
Zeny v roce 2012

Uzavi‘ené smlouvy Ukoncené smlouvy
Muzi 19 18
Zeny 15 13
Celkem 34 31

Duivody k ukonceni sluzby klientl byly riizné, mezi nejcastéjsi divody patii:
7x ubytovna, 4x léebna nebo komunita, 5x noclehdrna, 4x podndjem, 3x jiny azylovy dim,
2x dmrti, 1x domov pro matky s détmi v tisni, 5x ukoncena sluzba z jinych divodu.

K 31. 12. 2012 bylo ubytovdno na azylovém domé& pro muZe a Zeny celkem 14 klientl (8 muZi,
6 Zen).

Uhrady za poskytnuti socidlni sluzby v letech 2009 - 2012 (v K&)

2009 2010 2011 2012

|Uhrada 375 000 354 000 399 000 434 342

Dluh klienti za rok 2012 ¢ini: 360,-K¢.
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Mési¢ni statistika ubytovanych klienti na azylovém domé v letech 2009 - 2012

Azylovy diim pro muze a Zeny

Mésic 2009 2010 2011 2012
Leden 10 9 16 14
Unor 10 10 16 13
Biezen 11 8 16 11
Duben 10 8 13 10
Kvéten 13 8 11 14
Cerven 13 6 13 19
Cervenec 13 6 13 20
Srpen 13 6 11 17
Z4i 13 7 13 18
Rijen 11 9 14 18
Listopad 15 10 16 18
Prosinec 12 11 15 15

Motivacné — pracovni ¢innost

Pracovnici v socidlnich sluzbach zapojuji klienty do motivacni a pracovni terapie, kterd zahrnuje:
- upevinovani zdkladnich spolecenskych navyka,

- dodrzovani osobni hygieny,

- uklid pokojt,

- uklid spole¢nych prostor,

- pomoc pfi velkém uklidu napi. po malovani,

- uklid dvorku, zahrady a okoli azylového domu,

- UdrZba travniku, Gprava terénu,

- odklizeni snéhu,

- pomoc pfi odvozu komundlniho odpadu,

- pomoc pfi odvozu velkoobjemového odpadu,

- pomoc pfi provadéni leh¢ich femeslnych pracech,

- peceni vanocniho cukrovi,

- zdobeni vanoc¢niho stromku,

- véanoc¢ni, velikono¢ni vyzdoba prostor azylového domu,
- ptiprava stravy.

Socidlni prace s klienty

Snahou pracovnikii je primdrni zapojeni klienta do aktivniho feSeni dané socidlni situace.
Vychdzi zejména z individudlniho planovéani klienta napf. feSeni bytové situace, zaméstnani
(sepsani Zivotopisu, zapojeni se do rekvalifikace), vyfizeni dokladl, socidlnich ddvek, feSeni
dluhové situace, vedeni domdcnosti (ndkup, tklid, vafeni, vedeni finan¢niho rozpoctu,
dodrzovani hygieny, prohlubovani vztahu (napf. rodi¢ — dit€, Sirs$i rodina).
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Stiznosti

Na azylovém domé byla poddna jedna pisemnd stiZznost ze strany klienta na pracovnika
v socidlnich sluzbach. Tato stiznost byla vyhodnocena jako neopravnéna.

Kompetentni pracovnik si pfi feSeni stiznosti vyzadal vyjadieni toho, proti kterému byla stiznost
vedena. Dle pravidel byl stéZovatel, ktery podal pisemnou stiZnost, pisemné informovéin
o vysledku Setfeni stiZnosti.

Personalni zajiSténi azylového domu pro muze a Zeny

Azylovy diim pro muZe a Zeny zajiStuje pracovni tym, ktery je sloZen ze socidlniho pracovnika
a pracovnikll v socidlnich sluzbach. Socidlni pracovnik koordinuje praci pracovnikil v socidlnich
sluzbich, jednd se zdjemcem o socidlni sluzbu, uzavird smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby
a dale vede dokumentaci klienta. Pracovnik v socidlnich sluzbdch je v roli kli¢ového pracovnika
klienta socidln{ sluzby. S klientem je v dennim kontaktu, v pribéhu pracovni a motivacni ¢innosti
napomdhd klientovi napliiovat a dosahovat jeho individudlni plany a osobni cile, spolupracuje
se socidlnim pracovnikem.

Vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach

Zékon o socidlnich sluzbich uklddd pribézné vzdelavani pracovniki v socidlnich sluzbach
v rozsahu 24 hodin ro¢né.

V pribéhu roku 2012 se pracovnici azylového domu pro muze a Zeny, noclehdrny a domova pro
matky s détmi v tisni zicastnili v ramci povinného vzdélavani stize v Azylovém domé Olomouc,
Statutdrni mésto Olomouc.

Daéle se pracovnici ucastnili nize uvedenych seminari:

Nazev seminaie Poi‘adajici organizace

Komunikace s agresivnim klientem CARITAS — VOSs Olomouc

Problematika stresu a moZnosti PERSONAL 3P, PhDr. Markéta Greplova lektor
jeho zvladani v organizaci Centra socidlnich sluzeb Unicov

Jak na emoce v komunikaci s klienty — PERSONAL 3P, PhDr. Markéta Greplova lektor
jste emocidln¢ inteligentni? v organizaci Centra socidlnich sluzeb Unicov
Psychologickd prvni pomoc 1., II. FF — UP Olomouc, Olomoucky kraj

Poradenské dovednosti zamétené CARITAS - VOSs Olomouc

na aktivizaci uZivatele

Krizové intervence v kazdodennim Zzivoté | CARITAS — VOSs Olomouc

— prakticky vycvik

Staze a odborné praxe

Na azylovém domé pro muZe a Zeny a v domoveé pro matky s détmi v tisni byla béhem roku 2012
umoznéna odbornd praxe Sesti studentim z Pedagogické fakulty Univerzity Palackého
v Olomouci, z Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci, Caritas VOSs Olomouc.
Staz pro tii stazisty z Magistratu mesta Olomouc — azylovy dim a Slezska diakonie.
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Zijeme spole¢né
V zafizeni se konaji kazdy meésic schuzky s klienty azylového domu pro muze a Zeny, kde

socidlni pracovnik informuje o havarijnich a nouzovych situacich a pfeddva informace o déni
na azylovém dom¢ pro muZe a Zeny za piedchdzejici obdobi.
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V. Nocleharna

Adresa: Malé Novosady 406, 783 91 UnicCov

Mobil: 602 541 800

E-mail: azyldum@unicov.cz

Kontaktni osoba: Bc. Lenka Jofenkovd, DiS., vedouct sluzby a socidlni pracovnik
Mobil: 602 370 884

Identifikator sluzby: 4845070

Poslani nocleharny

Poslanim nocleharny je poskytnout pomoc muziim i Zendm bez piistiesi, ktefi se z riznych pficin
ocitli v nepfiznivé socidlni situaci a to poskytnutim noclehu, podminek pro osobni hygienu
a poskytnuti socidlniho poradenstvi vedouciho k socidlnimu zaclenéni.

Cile nocleharny:

- pomdhat klientlim pfi feSeni krizové situace — poskytnuti zdkladniho poradenstvi, pomoc
pfi uplatiiovani prdav, opravnénych z4jmu a pfi obstardvani osobnich zéleZitosti,

- pomdhat klientim pii uspokojovdni zdkladnich Zivotnich potieb (poskytnuti noclehu,
zajisténi podminek pro osobni hygienu),

- pomdhat klientlim, aby byli schopni feSit samostatné své vzniklé problémy a stali se tak
nezdvislymi na systému pomoci,

- dodrzovat lidska prava, respektovat osobnost kazdého klienta,

- poskytovat podminky pro vyprani osobniho pridla.

Cilova skupina:
- osoby bez pfistresi, starsi 18 let s trvalym pobytem v Unicové¢ a mikroregionu Unicovska,
v ptipadé volné kapacity poskytovani socidlni sluzby na nezbytn€ nutnou dobu i osobdm,
které nemaji pobyt v Unicové a mikroregionu UniCovska.

Dle zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., miize poskytovatel odmitnout uzaviit

smlouvu o poskytnuti socialni sluzby pokud:

- neposkytuje-li pozadovanou socidlni sluzbu,

- nemd dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby,

- zdravotni stav osoby, kterd Zddd o poskytnuti socidlni sluzby, vylucuje poskytnuti takové
socidlni sluzby (osoba, kterd trpi infekénimi nemocemi, nebo jeji zdravotni stav vyzaduje
1ékatskou nebo nepfietrzitou oSetrovatelskou péci),

- osobé, které o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dobé krat$i nez 6 mésict pied touto
zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socidlni sluzby z divodu poruSovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

Dale muze poskytovatel odmitnout uzavrit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby pokud je
osoba:

- s kombinovanym postizenim,

- s mentdlnim postiZenim,

- s uplnym sluchovym postiZzenim,

- s uplnym zrakovym postiZenim,
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- s télesnym postizenim — na invalidnim voziku (budova neni bezbariérova).

Cas poskytovani sluzby
Sluzba je poskytovana denné¢ od 18:00 — 9:00 hod.

Kapacita: - 6 ItZek nocleharna/muzi,
- 4 ItZzka nocleharna/Zeny.

Sluzba je poskytovana za ihradu: 60,- K¢/noc,
osobni hygiena je poskytovédna zdarma.

Poskytované zakladni ¢innosti: - poskytnuti pfenocovant,
- poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
- socidlni poradenstvi.

Poskytované fakultativni ¢innosti: - prani pradla 10,- K¢ za praci cyklus,
- pocital s internetem je zdarma.

Pocet lizkodnu (pocet pirenocovani) v roce 2012

V roce 2012 bylo na noclehdrné vyuzito 1 629 lizkodnt. Ptijato bylo 49 klientli, z toho 36 muZi
a 13 Zen, vétSina z nich vyuZzivala sluzbu opakované.

Osobni hygiena

Vyuziti poskytovani sluzby - osobni hygiena, klienti vyuzili v 26 piipadech bez vyuziti
noclehérny.

Uhrady za poskytnuti socidlni sluzby v letech 2009 — 2012 (v K&)

2009 2010 2011 2012
| Nocleharna 53 000 78 000 54 000 99 040
Mési¢ni statistika ubytovanych klientii na nocleharné v letech 2009 -2012
Nocleharna — klient/noc
Mésic 2009 2010 2011 2012
Leden 11/89 8/117 3/80 10/129
Unor 6/108 10/125 5/60 7/144
Biezen 6/54 15/151 8/90 11/138
Duben 5/79 4/93 2/31 9/149
Kvéten 3/69 6/109 2/40 11/204
Cerven 4/94 3/70 3/48 11/169
Cervenec 6/103 4/69 1/31 7/133
Srpen 5/97 5/75 2/32 11/171
Zari 3/90 7/96 5/77 5/61
Rijen 3/66 7/125 4/63 6/72
Listopad 7/60 4/99 8/143 10/137
Prosinec 5/85 7/142 9/168 5/122

Dluh klientu za rok 2012 ¢ini: 1 140,-K¢
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Stiznosti

Na noclehdrné¢ byly podany 2 pisemné stiznosti ze strany klientd. Ob¢ stiznosti byly
vyhodnoceny jako oprdvnéné, tykaly kradeze osobnich véci.

Kompetentni pracovnik si pii feSeni stiznosti vZzdy vyzadal vyjadfeni toho, proti kterému byla
stiznost vedena. Dle pravidel byl stéZovatel, ktery podal pisemnou stiZnost, pisemné informovén
o vysledku Setieni.

Personalni zajisténi nocleharny

Provoz noclehdrny zajiStuje pracovni tym, ktery je sloZzen ze socidlniho pracovnika
a pracovnikl v socidlnich sluzbach. Socidlni pracovnik fidi a koordinuje prici pracovnikl
v socidlnich sluzbach. 'V pribéhu poskytovani socidlni sluzby jsou pracovnici klientim
ndpomocni pii uspokojovani jejich zdkladnich Zivotnich potieb.

Socialni prace s klienty

V ramci socidlniho poradenstvi je prvotni snahou pracovnikil zapojeni klienta do aktivniho feSen{
dané socidlni situace. Vychdzi zejména z individudlnich potfeb klienta napf. feSeni bytové
situace, zaméstndni (sepsdni Zivotopisu, zapojeni se do rekvalifikace), vyfizeni dokladd,
socidlnich dédvek, feSeni dluhové situace, vedeni domdcnosti (ndkup, uklid, vafeni, vedeni
finan¢niho rozpoc¢tu, dodrzovani hygieny, prohlubovani vztahu (napf. rodi¢ — dit€, Sir$i rodina).

Vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach

Zékon o socidlnich sluzbich uklddd pribézné vzdelavani pracovniki v socidlnich sluzbach
v rozsahu 24 hodin ro¢né. V priubéhu roku 2012 se pracovnici noclehdrny zdcastnili v rdmci

P

povinného vzdélavani odbornych seminait, které jsou uvedeny na str. 18.
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VI. Domov pro matky s détmi v tisni

Adresa: Pionyria 673

Mobil: 602 541 800

E-mail: azyldum@unicov.cz

Kontaktni osoba: Bc. Lenka Jofenkové, DiS., vedouci a socidlni pracovnik
Mobil: 602 370 884

Identifikator sluzby: 8966386
Poslani domova pro matky s détmi v tisni

Poslanim domova pro matky sdétmi v tisni v UniCové je poskytnuti ubytovani, podpora
a pomoc matkdm (otctim) s détmi a t€hotnym Zendm, ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci
spojené se ztratou bydleni po dobu nezbytné nutnou.

Individudlnim pfistupem podporovat klienty, aby vlastnimi silami dokdzali feSit svou socidlni
situaci a byli schopni zaclenit se do spolecnosti.

Cile domova pro matky (otce) s détmi v tisni:

- podporovat klienty pti hledani bydleni,

- poskytovat socidlni sluzbu na nezbytné nutnou dobu,

- poskytovat pomoc klientiim pii feSeni nepiiznivé socidlni situace (socidlni davky, péce o déti,
vyfizeni dokladi, spldceni sluhli, zaméstnani, bydleni),

- podporovat rozvoj schopnosti a dovednosti klientli (pé€e o domdcnost, vareni, péce o dité,
hospodafeni s finan¢nimi prostredky),

- vést klienta k samostatnosti pii feSeni svych zaleZzitosti,

- pfizpisobit pldnovdni socidlni sluzby individudlnim potfebdm klientl v rdmci moZnosti
poskytovani socidlni sluzby.

Cilova skupina:

Cilovou skupinou domova pro matky s détmi v tisni jsou matky (otcové) s maximdlné tfemi
détmi nebo t€hotné Zeny (od 8. mésice te€hotenstvi) starSi 18 let, kteti se ocitli v nepfiznivé
socidlni situaci spojené se ztratou bydleni a nejsou schopni sami svymi silami feSit svou socidlni
situaci.

Dle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., miize poskytovatel odmitnout uzaviit

smlouvu o poskytnuti socialni sluzby pokud:

- neposkytuje-li pozadovanou socidlni sluzbu,

- nemd dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby,

- zdravotni stav osoby, kterd Zadd o poskytnuti socidlni sluzby, vylucuje poskytnuti takové
socidlni sluzby (osoba, kterd trpi infekénimi nemocemi, nebo jeji zdravotni stav vyzaduje
1ékatskou nebo nepfietrzitou oSetrovatelskou péci),

- osobé, které o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédé€l v dobé krat$i nez 6 mésict pied touto
zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socidlni sluzby z dlvodu poruSovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.
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Dale muZze poskytovatel odmitnout uzavrit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby pokud je
osoba:

- s kombinovanym postiZenim,

- s mentdlnim postiZenim,

- s uplnym sluchovym postiZenim,

- suplnym zrakovym postiZenim,

- s télesnym postiZzenim — na invalidnim voziku (budova neni bezbariérova).

Cas poskytovani sluzby
Sluzba je poskytovdna nepfetrzité¢ sedm dni v tydnu.

Kapacita luzek

K dispozici jsou 2 byty. Byty jsou vybaveny jako béZna domdcnost (ndbytek, kuchynska linka,
automatickd pracka, lednice, varnd konvice apod.).

Pocet 1Uzek: 7 liZek (z toho jeden tifliZkovy byt — 1 rodi¢ + 2 déti, jeden Ctyflizkovy byt — 1
rodi¢ + 3 déti).

Sluzba je poskytovana za vihradu: rodi¢ 60,- K¢/den,
dit¢  30,- K¢/den.

Poskytované zakladni ¢innosti: - poskytnuti ubytovant,
- poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
- socidlni poradenstvi,
- poskytnuti podminek pro piipravu stravy.

Poskytované fakultativni ¢innosti: - prani pradla 50,- K¢ za osobu a mésic,
- pocitac s internetem zdarma.

Uzaviené a ukoncené smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby - domov pro matky s détmi v tisni
v roce 2012

Uzaviené smlouvy Ukoncené smlouvy

Celkem 5 4

K 31. 12. 2012 bylo v domové pro matky s détmi v tisni evidovdno 5 klienti (2 matky, 3 déti).
Sociélni sluzby vyuzily pouze Zeny.

Uhrady za poskytnuti socidlni sluzby a kapacita lizek v letech 2009 — 2012 (v K¢)

2009 2010 2011 2012
| Uhrady/kapacita liZek 24 000/4 55 000/4 od zati 7 83 000/7 55 125/7
Statistika ubytovanych — domov pro matky s détmi v tisni v letech 2009 — 2012 po mésicich
Rodi¢/dité
Mésic 2009 2010 2011 2012
Leden 1/1 2/3 3/6 2/4
Unor 1/1 3/4 3/7 2/4
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Biezen 1/1 2/2 3/7 2/2
Duben 1/1 2/2 22 2/2
Kvéten 1/1 2/2 2/2 2/2
Cerven 1/1 1/1 2/2 2/2
Cervenec 1/1 1/1 2/2 2/3
Srpen 1/1 22 22 2/2
Z4H - 22 22 2/2
Rijen - 2/2 2/2 2/2
Listopad - 3/6 2/2 2/3
Prosinec 2/3 2/5 2/4 2/3

Dluh Kklienti za rok 2012 ¢ini: 1 550,- K¢
Socialni prace s klienty

Prvotni snahou pracovniki je zapojeni klienta do aktivniho feSeni dané socidlni situace za pomoci
individudlniho pldnu klienta. Plan obsahuje napiiklad feSeni bytové situace, zaméstnani (sepsani
Zivotopisu, zapojeni se do rekvalifikace), vyfizeni dokladii, socidlnich davek, feSeni dluhové
situace, vedeni domdcnosti (ndkup, uklid, vafeni, vedeni finan¢niho rozpoctu, dodrZzovéni
hygieny, prohlubovéni vztahu rodi¢ — dité, SirSi rodina).

Stiznosti

V domové€ pro matky s détmi v tisni v roce 2012 nebyla podédna stiZnost na poskytovéni socidlni
sluzby.

Personalni zajiSténi domova pro matky s détmi v tisni

Domov pro matky s détmi v tisni zajiSt'uje pracovni tym, ktery je sloZen ze socidlniho pracovnika
a pracovniki v socidlnich sluzbach. Socidlni pracovnik fidi a koordinuje praci pracovnikl
v socidlnich sluzbich, ktefi jsou klic¢ovymi pracovniky klientii. Klicovy pracovnik je s klientem
v dennim kontaktu. V pribéhu pracovni a motivacni ¢innosti napomdhaji klientim napliovat
jejich individudlni plany a osobni cile.

Vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach
Zékon o socidlnich sluzbich uklddd pribézné vzdelavani pracovniki v socidlnich sluzbach

v rozsahu 24 hodin ro¢né. V pribéhu roku 2012 se pracovnici domova pro matky s détmi v tisni
zucastnili v rdmci povinného vzdélavani odbornych semindit, které jsou uvedeny na str. 18.
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VII. Hospodareni a plnéni zavaznych ukazatela za rok 2012

a) Rozbor vynosu a ¢erpani naklada podle jednotlivych polozek — hlavni a dopliikkova

¢innost

Ucetni jednotka dosdhla tyto pifjmy — vynosy v hlavni &innosti (v K&)

Prijmy — vynosy Plan Skute¢nost 2012 | Skutecnost 2011
Pecovatelskd sluzba - tdhrada za sluzby 720 000 741 309 677 031
Azylovy dim - tihrada za sluzby 350 000 434 342 399 255
Sleva ze zakdzky Olomouckého kraje 2011 0 - 100 000 0
Noclehdrna - thrada za sluzby 50 000 99 040 53 580
Domov pro matky s détmi— tihrada za sluZby 80 000 55125 83 414
Uroky z béZného tctu 9 000 8 005 8014
Ostatni vynosy 0 61335 65
Dotace od zfizovatele 1 825 000 1 825 000 1521 000
Dotace MPSV 2 559 000 2 559 000 1 774 000
Dotace kraj 737 000 737 000 1 200 000
Dotace Utad préce 0 0 18 000
Cerpéni fondil 316 000 0 199 575
Investi¢ni dotace od zfizovatele 0 0 0
Finan¢ni dary 0 0 26 000
Celkem 6 646 000 6 420 156 5959 934
Néklady ucetni jednotky v hlavni ¢innosti (v K¢)

Uket Naklady Plan Skute¢nost

501 | Spotieba materidlu 138 000 183 081
502 | Spotieba energie 663 000 604 946
511 | Opravy a udrZzovéni 90 000 264 104
512 | Cestovné 20 000 11192
513 | Néklady na reprezentaci 1 000 1 926
518 | Ostatni sluzby 242 000 206 101
521 | Mzdové naklady 3 685 000 3612 368
524 | Zék. soc. pojisténi - odvody 1 187 000 1172 366
525 | Ostatni soc. pojiSténi 14 000 14751
527 | Z&k. soc. ndklady 52 000 1 658
528 | Ostatni soc. ndklady - ob&dy 85 000 71 610
538 | Ostatni dané€ a poplatky 2 000 1 350
549 | Jiné ostatni ndklady 15 000 7 395
551 | Odpisy dlouhodobého majetku 36 000 35405
557 | Néklady z odepsanych pohleddvek 0 1425
558 | Ndéklady z DDHM, DDNM 40 000 56 448
Celkem 6 270 000 6 246 126

Vysledek hospodareni hlavni ¢innosti 174 030, - K¢
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Vyse zlepSeného vysledku hospodaieni hlavni ¢innosti vznikl dsporou nékterych ndkladovych
polozek oproti planovanému Cerpani, vysSimi trzbami za prodej sluzeb.

Dopliikova ¢innost (v K¢)

Ulet Naklady Plan Skutec¢nost 2012 Skutecnost 2011
501 Spotieba materidlu 8 000 9294 7991
502 Spotieba energie 17 000 15231 12 671
521 Mzdové ndklady 70 000 60 820 60 909
524 Z:ak. socialni pojisténi 25 000 21 698 20 697
527 Z4k. socidlni ndklady 2 000 849 1775

Celkem naklady 122 000 107 892 104 043

Uket Vynosy Plan Skute¢nost 2012 Skutecnost 2011

602.0001 |Trzby z prodeje sluZzeb 163 000 159 970 116 970

603.0001 |Prondajem 5000 11400 12 650

Celkem vynosy 168 000 171 370 129 920

Doplitkové ¢innost zahrnuje prondjem nebytovych prostor za ucelem poskytovéani kadeinickych
sluzeb pani Smitdkové, k setkdvani Sachisti TJ Unex — Sachovy klub, k pofadani schiizek
PeadDr. Rébkové. Déle je do doplitkové Cinnosti zahrnut tklid spoleénych prostor v domech
se zvlastnim reZimem a zprostfedkovani doddvky obédi pro pracovniky pisobici na poliklinice
Unicov. Organizace v roce 2012 dosdhla vysSich vynosi oproti roku 2011 z diivodu plnych dhrad
za 1klid domd Bratii Capkil 662, 663 (po dobu rekonstrukce vroce 2011, byli ndjemnici
osvobozeni od thrad za tklid).

63 478,- K&
237 508,- K¢

Hospodaisky vysledek z doplikové ¢innosti
Hospodaisky vysledek celkem

b) Odivodnéni odchylek mezi rozpoctem a skute¢nosti

1. Nartist ndkladi oproti pldnu byl z ditvodu oprav a ndkupu, které mély byt hrazeny z rezervniho
fondu. Ale zdivodu optimalizace hospodafského vysledku byly hrazeny z provoznich
prostiedkd.

2. V Gctu ¢. 527 byla odactovand chyba z roku 2011, kdy byly odvedeny 2% z hrubych mezd
misto 1%.

3. Dobropis vynost za rok 2011 — na zdkladé vysledku provedené kontroly Smlouvy o zajisténi
poskytovani socidlnich sluzeb, kterou provedli pracovnici Olomouckého kraje, bylo uloZeno
ndpravné opatieni — uplatnéni slevy 100 000,- K¢ za nedodrzeni poctu novych klienti v pribéhu
dvou monitorovacich obdobi.

¢) Rozpis prijatych dotaci a informace o jejich ¢erpani (v K¢)

Dotace 2012 2011
Ziizovatel — Mésto UniCov
1. | Cerpdno na provoz Ucetni jednotky pro rok 2012 1 825 000 1 521 000
MPSV — dotace byly Cerpany vyhradn€ na mzdy 2 559 000 1774 000
Olomoucky kraj — individudlni projekt
3. |od1.1.2012do31.7.2012 737 000 1200 000

27



4. | Utad préce 0 18 000
5. | Investi¢ni dotace od zfizovatele 0 0
Celkem 5121 000 4513 000

1. Pfijaté dotace od zfizovatele na provoz leden — prosinec 2012
- dotace byly Cerpany na provoz ucetni jednotky pro rok 2012.

2. Investic¢ni dotace od zfizovatele

3. Ptijaté dotace z Ministerstva price a socidlnich véci
- dotace byly ¢erpany vyhradné na mzdy (v K¢)

1 825 000,- K¢

0,- K¢

Pecovatelskd sluzba 1792 000
Noclehdrna 97 000
Azylovy diim pro muZe a Zeny 593000 | od 1. 8.2012 do 31. 12. 2012
Domov pro matky s détmi v tisni 77000 | od 1. 8.2012 do 31. 12. 2012
Celkem leden — prosinec 2012 2559 000

4. Ptijaté dotace z Olomouckého kraje — individudlni projekt
- dotace byly ¢erpany na mzdy a provoz sluzeb (v K¢)

Azylovy dim pro muZe a Zeny 620 000 od 1.1.2012do 31.7.2012
Domov pro matky s détmi v tisni 117 000 od1.1.2012 do 31.7.2012
Celkem leden — ¢ervenec 2012 737 000

5. Dotace z ufadu price

0,- K¢

d) Uskute¢néné nebo probihajici investi¢ni akce — v tcetni jednotce neprobéhly Zadné

investi¢ni akce.

e) Uskutec¢néné nebo probihajici neivesti¢ni akce - v ticetni jednotce prob¢hly

neinvesticni akce nad bézny radmec (icelovych oprav).

f) Soupis zavazki a pohledavek

Ucetni jednotka eviduje za rok 2012 tyto pohleddvky (v K&)

Za thradu sluzeb pecCovatelskd sluzba za prosinec 2012 51 366

Za uklid domu za prosinec 2012 11 760

Za thradu sluZeb na azylovém domé pro muze a Zeny 3 545

Za thradu sluZeb na dom¢ pro matku s détmi v tisni 1265

Celkem 67 936
g) Soupis nové porizeného drobného dlouhodobého hmotného majetku:

Sluzba Nazev K¢

Kamerovy systém 25 180

Skiin s uzamykatelnymi boxy 4 656

Sekacka na trdvu 3141

Konferencni st 4 030

Azylovy diim pro muZe a Zeny Kanceldiskd zidle 1045
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Telefon Nokia 1 046
Kancelarska zidle 1 496
Pracka 7056
Vysavac 1999
Invalidni voziky 2 ks 12 384
Pecovatelska sluzba Jidlonosice s termoobalem 57 374
Celkem 119 407

h) Pi‘ehled tvorby a ¢erpani fondi

Rezervni fond: tvorba — 157 323,44 K¢ ptidél ze zlepSeného hospodéiského vysledku za rok
2011, finan¢niho daru 3000,- K¢ od klienta.

Cerpénoz 0,- K¢.

Investi¢ni fond: tvorba z odpist 35 405,-K¢.

Fond odmén: tvorba 0,- K¢ za rok 2011.

Fond kulturnich a socidlnich potieb — tvorba 1% z hrubé mzdy 35 119,-K¢ (sniZeni o 32 762,- K¢
— vyrovndni stavu z roku 2011). Cerpéani 30 690,- K¢ prispévek na stravné zaméstnanctim.

Fondy Stav k 1. 1. 2012 Stav k 31. 12. 2012
Rezervni fond 567 739,48 528 062,92
Investi¢ni fond 169 116,- 204 521,-
Fond odmén 15 000,- 15 000,-
Fond kulturnich a socidlnich potieb 156 856,19 128 523,19
ch) Utet
Bézny tcet je veden u Ceské spotitelny, poboéka Uniov.
Stav na béZném uctu k 31. 12. 2012 1351 402,22 K¢
Stav na u¢tu FKSP k 31. 12. 2012 159 671,88 K¢

i) Inventarizace majetku
Inventarizace majetku probéhla na zdklad¢ piikazu €. 2/2012, ktery vydala feditelka Centra
socidlnich sluzeb Unicov, piispévkovd organizace. Predsedkyni inventarizacni komise byla
Bc. M. Hoduldkova, ¢lenové komise Bce. J. Kocurkova, M Palenikova, E. Mladenkova.
Predmétem inventarizace - penéZni prostiedky v hotovosti — bez rozdilu,

- zasoby sledované v tucetnictvi podle zptisobu A + 577,80 K¢,

- dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek — bez rozdilu,

- podrozvahové evidence majetku do 3000,- K¢ — bez rozdilu,

- stav inventarizovanych uctl tfidy 1,2,3,4 — bez rozdilu.

h) Kontroly provedené v organizaci tifetim subjektem

1. Krajsky dfad Olomouckého kraje - kontrola dodrzovani Smlouvy o zajisténi poskytovani
socidlnich sluzeb. Organizace provedla ndpravna opatieni vyplyvajici z vysledku kontroly.

2. Kontrolni vybor ZM¢ Unicov — kontrola smérnic a provozniho fddu na azylovém domé¢ pro

muze a Zeny a nocleharné.
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Centrum sociélnich sluzeb Unicov, ptispévkova organizace byla v letech 2011 — 2012 zapojena
do individudlniho projektu, ktery byl podporovan finan¢né z dotace Olomouckého kraje.

| | OPERACNIPROGRAM PODPORUJEME
owopsiy | %, ﬂ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
(% 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Centrum socidlnich sluzeb Unicov, pfispévkova organizace byla od 1. 1. 2011 do 31. 7. 2012
zapojena do projektu pod ndzvem: ZajiSténi dostupnosti vybranych socidlnich sluzeb v
Olomouckém kraji (Socidlni integrace OK), ktery k uvedenému datu byl v organizaci ukoncen.
Projekt byl spolufinancovéan v rdmci Opera¢niho programu Lidské zdroje a zamé&stnanost.
Predmétem projektu je zajisténi poskytovani vybranych socidlnich sluZeb z oblasti socidlni
prevence a jejich dostupnosti osobdm socidlné¢ vylou¢enym nebo ohrozenym socidlnim
vylouc¢enim na celém tizemi Olomouckého kraje.

Hlavnim cilem projektu bylo napomoci osobdm ohroZzenym socidlnim vylou¢enim a osobdm
socidlné vylouenym pln€¢ se zapojit do ekonomického, socidlnitho a kulturniho Zivota
spoleCnosti. Zejména pak umozZnit témto skupindm osob jejich ndvrat ¢i vstup na trh préce,
udrZeni se na trhu prace, pfipadn¢ jim umoznit pfistup ke sluzbam, které névrat i vstup na trh
prace umoziuji.

Projekt se zaméfoval na ndsledujici socidlni sluzby ve smyslu zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbéach, ve znéni pozd¢jsich predpist:

- podpora samostatného bydlent,

- azylové domy pro muze a Zeny,

- azylové domy pro osamélé rodice s détmi,

- domy na pili cesty,

- intervencni centra,

- nizkoprahové denni centra,

- nizkoprahovd zafizeni pro déti a mladez (veék 15 — 26 let),
- socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,

- socidlné terapeutické dilny,

- terénni programy,

- socialni rehabilitace,

- rand péce.

Do projektu byly zapojeny dvé€ socidlni sluZzby organizace: azylovy dim pro muZe a Zeny
a domov pro matky s détmi v tisni (azylové domy pro osamélé rodice s détmi).

Projekt byl spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a Stitnim rozpoétem Ceské
republiky.
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VIII. Zavér a cile

V prubéhu roku 2012 se nasi piispévkové organizaci Centrum socidlnich sluzeb Unicov podatilo
splnit nékteré vytycené cile, plnit posldni organizace a registrovanych socidlnich sluzeb.

Po uspésné vefejné prezentaci z minulého roku jsme pokracovali v celorepublikovém
tydnu socidlnich sluzeb (v ramci dne otevienych dveti), ktery byl prezentovan pod mottem:
... ABY SE CLOVEK CITIL BYT CLOVEKEM. V na$i organizaci se den otevienych dveii
konal 9. fijna 2012 na Gymnazijni ul. 237, na azylovém domé& a noclehdrn€ na ulici Malé
Novosady 406. Veiejnosti byly zpiistupnény spolecné prostory socidlnich sluzeb, kdy soukromi
klientt bylo zprosttedkovano za pomoci fotografii.
Organizace Centrum socidlnich sluzeb UniCov byla predstavena Siroké vetejnosti v roce 2012
také prostiednictvim ¢lankim vydanych v UniCovském zpravodaji. Aktualizovaly jsme
internetové stranky, vyddvame &tvrtletnd zpravodaj ,,Zijeme spoledn&®, ktery je uren klientim
v zafizenich. Probihala novelizace pracovnich postupli a smérnic danych sluzeb v ramci
Standardi kvality socidlnich sluzeb. VyfeSili jsme ndvaznost socidlnich sluzeb na bydleni
v domech se zvlastnim ur¢enim. Byl instalovdn novy plynovy kotel a opraven zdvadny odpad na
azylovém domé pro muze a Zeny. Za pomoci klientd veifejné sluzby jsme upravili venkovni
prostor u azylového domu pro muze a Zeny.

Zavérem chci podekovat vSem spolupracovnikim za odvedenou prici, za pfistup
a nasazeni i v nelehkych a vysilujicich situacich, ke kterym v socidlnich sluzbach dochdzi. Dékuji
také zfizovateli za podporu v poskytovani socidlnich sluzeb, dal§im spolupracujicim organizacim,
klientim, rodindm naSich klientd a lidem ochotnym ndm pomdhat a uskutecnovat naSe cile
a poslani. Rovnéz bych si pféla, aby naSi zaméstnanci méli v sobé dostatek empatie a nasli
podnéty a inspiraci ke své praci a hodné sil pfi plnéni ndro¢nych tkoli.

Cile organizace na rok 2013:

— ve vSech poskytovanych sluzbich dile pokracovat v implementaci standardi kvality ve
smyslu zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni,

— pracovat na zkvalitiovani poskytovanych sluzeb a nabizet sluzby v co nejlepsi kvalité
arozsahu,

— nominovat pracovnika v socidlnich sluzbach do celostiatniho hodnoceni ,,Peovatelka roku
2013,

— usilovat o realizaci projektu ,,Relaxacné¢ - rehabilitacni par¢ik pro seniory®, jehoz cilem je
ziizeni a vybaveni zahrady na ulici Bratii Capkti a Gymnazijni cvi¢ebnimi prvky pro
seniory. Vybaveni zahrady cvi¢ebnimi prvky md slouzit k vyuZiti nejen volného casu
seniortl, ale i ke zvySeni jejich fyzické kondice,

— zpracovat projekty, které zabezpeci provoz organizace,

— podporou vzdélavani vSech zaméstnancli organizace, zvySovat profesionalitu a efektivitu
préce,

— TteSit pfemisténi kanceldfe ucetni organizace v ndvaznosti na nevyhovujici sklepni prostory,

— dovybavit pecovatelskou sluzbu a azylovy dim potfebnym zafizenim - osvétleni
pracovnich stolti, susdky na pradlo,

— zakoupit nové polohovaci pedikérské kieslo,

— vyftesit ohfev vody ve stiedisku osobni hygieny,

— zabezpecit sluZzebni zadni vchod na Gymnazijni ul.
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V rdmci schvéleného rozpoctu na rok 2013 firma Bytpol - Uni s.r.o. UniCov zajisti realizaci
oprav:

—  vlhkého prostoru v pracovné petovatelek na Bratii Capktl 662,

— vybaveni madly na chodbach Bratii Capkﬁ 661, 662, 663,

—  bezbariérovy nijezd do vchodii domi Bratif Capkli 662, 663,

— m¢fice tepla na Gymnazijni ul.,
— instalace novych postovnich schranek v domech Brati{ Capkii 661, 662, 663.

Zpracovala: Bc. J. Kocurkova
povérend fizenim
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