Příloha č. 3
Centrum sociálních služeb Uničov, příspěvková organizace

                  Bratří Čapků 662,  783 91 Uničov
                                                                tel., fax.: 585 054 446

____________________________________________________________________

pečovatelská služba
VNITŘNÍ PRAVIDLA

POSKYTOVATELE PRO POSKYTNUTÍ PEČOVATELSKÉ SLUŽBY

Čl. 1
Úvodní ustanovení
1. Vnitřní pravidla popisují průběh poskytování pečovatelské služby (dále PS), definují jednotlivé úkony a stanovují práva a povinnosti pracovníka poskytovatele a klienta.
2. S pravidly je klient seznámen v průběhu jednání se zájemcem o PS a při zavádění služby, základní údaje jsou nedílnou součástí smlouvy o poskytnutí PS.
3. Služba je poskytována jako terénní služba v domácnosti klienta nebo jako ambulantní služba ve středisku osobní hygieny (dále SOH).
Čl. 2

Jednání se zájemcem o sociální službu
1. Zahájení poskytování PS předchází podání žádosti o poskytování PS (dále jen žádost), kterou může podat sám zájemce o službu nebo jeho opatrovník, případně prostřednictvím jiné osoby. 
2. Žádost lze vyzvednout v organizaci Centra sociálních služeb Uničov, příspěvkové organizaci (dále CSS Uničov), Bratří Čapků 662, Uničov nebo získat z internetových stránek organizace www.cssunicov.cz. 
3. Po přijetí žádosti v organizaci následuje sociální šetření sociálním pracovníkem PS v bytě zájemce, kdy jsou zjišťovány údaje a důvody k zavedení PS, dále osobní cíle zájemce, jeho soběstačnost, sociální podmínky a vlastní zdroje, které je schopen zajistit si jiným způsobem. 
4. Pracovník předá informace o nabízených službách PS, ceně služby a informaci 
o předložení dokumentu při osvobození platby za PS. 
5. Zájemci může být předem předán k seznámení vzor smlouvy o poskytování PS, včetně příloh (ceník úhrad, vnitřní pravidla poskytovatele pro poskytnutí PS).
Čl. 3

Smlouva o poskytnutí pečovatelské služby
1. Smluvní vztah mezi poskytovatelem a klientem vzniká na základě uzavření smlouvy                              o poskytování PS. Doba poskytování je na dobu určitou nebo na dobu neurčitou. 

2. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářích s platností originálu, jedno vyhotovení převezme klient a druhé vyhotovení je založeno v osobním spise klienta v organizaci.
3. Smlouvu lze prodloužit nebo měnit formou dodatku ke smlouvě.
Čl. 4

Individuální plán
1. PS je poskytována v předem dohodnutém rozsahu úkonů služeb a čase, který je uveden v individuálním plánu (dále IP) podle individuálních potřeb klienta.
2. IP slouží k naplnění osobního cíle klienta, první naplánovaný IP je sestaven sociálním pracovníkem při jednání se zájemcem o službu, tzn.: čas poskytování služby, výběr požadovaných úkonů, zajištění vlastních zdrojů a další možnosti zajištění PS. 
3. Je naplánován postup k naplnění cíle, jakým způsobem se bude podílet klient a jaký bude rozsah podpory od poskytovatele, jsou také předběžně stanoveny jednotlivé kroky směřující k naplnění osobního cíle. Účastnit se může i blízká osoba klienta, kterou si klient může přizvat k plánování nebo k hodnocení.
4. Sociální pracovník určí klientovi klíčového pracovníka (pečovatele/ku), klient i pracovník může v průběhu poskytování služby požádat o změnu. 
5. Klient, kterému je PS poskytována, může požádat o změnu pečovatele/ky po konzultaci                    se sociálním pracovníkem nebo při podání stížnosti na pracovníka.  
6. Pečovatelka s klientem při prvotních návštěvách upřesňuje naplánovaný IP a následně do 10 dnů sepíše s klientem IP, který je součástí spisu klienta. Během poskytování služby mohou být osobní cíle klienta přehodnocovány na základě záznamu o průběhu služby klienta. IP je měněn dle aktuálních cílů klienta.
Čl. 5
Nahlížení do dokumentace
1. Do dokumentace má právo nahlížet klient (případně opatrovník), jehož se konkrétní dokumentace týká. 
2. Přístup k dokumentaci je možný za přítomnosti sociálního pracovníka do dvou pracovních dnů od projeveného zájmu klienta. Klient má možnost nahlédnout do dokumentace v době pondělí až pátek od 8:00 hod. do 9:00 hod. 
3. Klient nemá právo jakýmkoliv způsobem měnit, upravovat, rozšiřovat, zužovat a omezovat dokumentaci, nesmí si dokumentaci odnést mimo kancelář. Klient může do dokumentace pouze nahlížet, pořizovat si z ní výpisy nebo kopie pro svoji potřebu. 
4. Do dokumentace nesmí nahlížet stážisté, praktikanti, studenti ani jiné nepovolané osoby.

Čl. 6
Stížnosti, podněty a připomínky

            Klient (či jím pověřený zástupce) má právo vyjádřit se k těmto záležitostem souvisejícím
            s činností CSS Uničov a poskytované službě:
· k poskytované PS a činnosti CSS Uničov,
· ke službě, kterou vnímá jako omezující,

· ke službě, jestliže ji vnímá jako porušující jeho práva,

· ke službě, jestliže ji vnímá jako porušující jeho lidskou důstojnost,

· k samotné kvalitě poskytované služby,

· k profesionalitě a přístupu pracovníků služby,

· k prostředí, ve kterém je služba poskytována,
· k řešení podnětů, připomínek a stížností v organizaci.

Způsob podávání podnětů, připomínek a stížností

1.
Neanonymní stížnosti, podněty a připomínky je možné podat následovně:
· ústně v každý pracovní den v době od 7:00 hod. do 9:00 hod. na adrese: 
· Centrum sociálních služeb Uničov, příspěvková organizace, pečovatelská služba,

· Bratří Čapků 662, 783 91 Uničov,

· písemně doručením na adresu: Centrum sociálních služeb Uničov, příspěvková 
· organizace, pečovatelská služba, Bratří Čapků 662, 783 91 Uničov, 

· telefonicky v každý pracovní den v době od 7:00 hod. do 9:00 hod. na telefonním                                     

· čísle:  585 054 446 nebo 583 034 441,

· podáním prostřednictvím e-mailu: cssunicov@email.cz
· Neanonymní podněty a připomínky je možné sdělit v pracovní době následujícím  

· způsobem: 
· ústně kterémukoliv pracovníkovi zařízení, který právě koná v zařízení službu,

· nebo vedoucí služby ústně, písemně či telefonicky na výše uvedených kontaktech
· pro podání neanonymní stížnosti a to v pracovní době od 7:00 hod. do 9:00 hod.

2.
Anonymní podněty, připomínky či stížnosti lze podat písemně následovně:
· doručením poštou na adresu: Centrum sociálních služeb Uničov, příspěvková  
· organizace, pečovatelská služba, Bratří Čapků 662, 783 91 Uničov, 
· vhozením do anonymní schránky stížností s označením „Schránka stížností“, jež je umístěna na stěně společné chodby v domě s pečovatelskou službou na adrese: Centrum sociálních služeb Uničov, příspěvková organizace, pečovatelská služba, Bratří Čapků 662, 783 91 Uničov. 
· Schránka je kontrolována a vybírána vždy dvěma pracovníky v pracovní dny, 1x týdně.    

· Stížnosti, podněty a připomínky jsou v organizaci významným zdrojem informací ke zlepšení kvality poskytovaných služeb.
Pravidla a lhůty pro vyřizování stížností, podnětů a připomínek:
· stěžovatel je vždy, přiměřeně písemně informován o tom, s jakým výsledkem byla jeho stížnost                                                                                                                                                                  
            vyřízena, a to i  v případě, že byla stížnost shledána jako neoprávněná. Písemná odpověď     

            stěžovateli musí obsahovat vyjádření ke všem částem stížnosti,
· s výsledkem šetření anonymně podané stížnosti je stěžovatel informován vyvěšením po dobu 14 dnů na nástěnce, jež je umístěna na stěně společné chodby v domě s pečovatelskou službou na výše uvedené adrese,
· lhůta pro vyřízení stížnosti s přihlédnutím k její závažnosti a složitosti je maximálně 30 kalendářních dnů ode dne jejího podání,

· podněty a připomínky jsou řešeny pracovníky organizace operativně obvykle ústní formou, 
· v co nejkratší době, jak to provozně-organizační možnosti umožňují,

· podněty a připomínky, které nebyly vzhledem ke své  složitosti  vyřešeny  operativně  

· neprodleně ústní formou pracovníky organizace, jsou vyřešeny ve lhůtě 30 kalendářních dnů 
· ode dne jejich podání, 
· lhůty pro vyřízení podání lze ze závažných důvodů prodloužit (např. z důvodu dlouhodobého onemocnění pracovníka, proti němuž směřuje stížnost apod.),

· v případě prodloužení této lhůty je o tomto před jejím uplynutím stěžovatel písemně informován, i o důvodech a lhůtě, v jaké bude stížnost vyřízena,

· prodloužení lhůty pro vyřízení anonymní stížnosti je vyvěšeno na nástěnce v zařízení.
Odvolání proti výsledku šetření stížnosti v prvním stupni

V případě nespokojenosti stěžovatele s vyřízením jeho stížnosti v prvním stupni, se může stěžovatel písemně odvolat. Kompetentní osobou pro řešení stížností v druhém stupni je ředitel organizace, v případě jeho nepřítomnosti jeho zástupce.

Podání odvolání proti rozhodnutí v prvním stupni je možné učinit doručením odvolání na 

adresu: Centrum sociálních služeb Uničov, příspěvková organizace, Bratří Čapků 662, 
783 91 Uničov. 

Stížnost vyřizovaná v prvním stupni ředitelkou organizace, bude postoupena k řešení  

           zřizovateli, jímž je Městský úřad Uničov, odboru sociálních věcí a zdravotnictví,                                                

           Masarykovo nám. 22, 783 91 Uničov, tel.: 585 088 304. 

Stěžovatel má možnost se svou stížností případně obrátit na další instituce nebo 
nezávislé organizace. Na nezávislé instituce či organizace se může stěžovatel obrátit                  

i  v případě, že organizace ani v odvolání stěžovatele v řešení stížnosti neuspokojí. 
· Stěžovatel se tedy může obrátit mimo jiné např. na:

· Krajský úřad Olomouckého kraje, Jeremenkova 40a, 779 11 Olomouc,

· Kancelář Veřejného ochránce práv, Údolní 39, 602 00 Brno,
·  V oblasti lidských práv i Český helsinský výbor, Štefánikova 21, 150 00 Praha 5 apod.

Čl. 7
Doba poskytování služby

1. Čas, četnost a rozsah služeb je sjednán s klientem individuálně, podle jeho aktuální potřeby s ohledem na dané možnosti organizace. Požadavky klienta jsou zaznamenány v IP a založeny ve spise klienta. 
2. V případě, že poskytovaná PS neodpovídá objektivním potřebám klienta nebo kapacitním možnostem organizace, hledá sociální pracovník s pomocí klienta náhradní řešení v podobě jiné sociální služby nebo komerční služby. 
3.
Služby se poskytují od 7:00 hod. do 15:30 hod. v pracovní dny, dále dle dohody ve dnech pracovního volna a v odpoledních hodinách. Sjednaný čas s klientem je zaznamenán v IP.

Čl. 8
Změny v poskytování pečovatelské služby
1. Klient včas a pravdivě informuje PS o změnách např. o hospitalizaci, odjezdech mimo domov apod., které by mohly ovlivnit průběh poskytování služeb, a to osobně nebo telefonicky. V případě změny se klient může domluvit přímo s pracovníkem. 
2. Změnu v termínu sjednané služby je nutno nahlásit den předem do 12:00 hod., v nepředvídatelných případech nejpozději od 7:00 hod. do 7:15 hod. téhož dne. 
3. V případě, že služba není zrušena včas, pracovník se ke klientovi dostaví a ten není přítomen, je účtována pevná částka 30 minut pochůzka jako paušální částka pracovní doby pracovníka. Pokud se pracovník dostaví ke klientovi a ten naplánovaný úkon odmítne, pak je naúčtován úkon dohled.
Čl. 9
Úhrada za poskytnutí pečovatelské služby
1. Měsíční úhrada za poskytnutou PS se provádí zpětně za kalendářní měsíc, nejpozději do tří pracovních dnů nového měsíce. Vyúčtování je za skutečné vykonané úkony zaznamenané ve výkaze úkonů. 
2. Při ztrátě výkazu úkonů klient uhradí plnou částku načtenou čtečkou.
3. Platbu lze provést těmito způsoby: 
a) výběrem prostřednictvím pracovníka PS v domácnosti klienta, klientovi je účtována pochůzka, 

b) v pokladně PS, provoz: pondělí až pátek 7:00 hod. – 9:00 hod., 13:00 hod. – 15:00 hod., 

c) převodem na účet (klient má zaznamenáno v IP), zde je nutné sdělit e-mailovou adresu plátce.
4. Úhrada za obědy:
a) PS zajišťuje rozvoz stravy od dodavatelů: ZŠ Stadion Uničov a Michal Jirák, provozovna Šumvald,

b) stravu lze objednat, je-li předem zaplacena záloha na obědy (úhrada za obědy se vybírá 
            společně s platbou za úkony),
c) úhradu za obědy lze provádět převodem na účet, za předpokladu včasného zaplacení do daných výše uvedených termínů, 
d) vzniklý přeplatek za obědy se převádí do dalšího měsíce,

e) pokud je služba přerušena na dva a více měsíců je provedeno vyúčtování a přeplatek se vrací oproti dokladu. 
Čl. 10
Poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy
1. Obědy v Uničově a jeho místních částech dodáváme v pracovní dny od níže uvedených dodavatelů. Dietní stravu nezajišťujeme. 
2. Přihlášky a odhlášky obědů lze podávat v pondělí až pátek, a to den předem do 12:00 hod., ústně přes pečovatele/ku, telefonicky na tel. čísle 585 054 446, osobně v kanceláři. 
3. Změna dodavatele je možná jen k novému měsíci, nahlášená do 25. v měsíci, ve výjimečných situacích např. ze zdravotních důvodů je možné provést změnu dříve. 
4. Cenu oběda si stanovuje dodavatel stravy. 
5. Dodavatelé:

- Michal Jirák, provozovna Šumvald – nabídka v pondělí ze 2 druhů jídel, úterý–pátek ze 3 jídel,
- ZŠ U Stadionu 849, Uničov – vaří 1 druh jídla. 
6.
Expedice stravy v pracovní dny:
- rozvoz stravy od 11:00 hod. do 13:30 hod.,
Jídelníčky jsou k dispozici od všech dodavatelů stravy, jídelníček je předáván během týdne na další týden. Jídelníčky od dodavatele Michal Jirák, provozovna Šumvald, zde je nutné označit vybranou stravu a následující den odevzdat pracovníkovi při rozvozu. 
7. Jídlonosiče si klient nepořizuje, ty zapůjčuje organizace na základě zápůjčního listu, v jídlonosiči je zakázáno ohřívání stravy (plynový, elektrický sporák, mikrovlnná trouba).
8. V organizaci je zajištěno centrální mytí všech jídlonosičů, klient si zajistí základní umytí jídlonosiče. 
10.
Každý strávník v zápůjčce dostane 2 x sadu jídlonosiče na výměnu. Jedna sada jídlonosiče obsahuje: 1 ks termoobal, 1 ks drátěné nosidlo, 3 ks nerezová miska, 3 ks plastové víčko. 
11.
V případě poškození nebo ztráty jídlonosiče hradí klient poškozený díl/y dle aktuálního ceníku výrobce.
12.
Způsob předání stravy je uveden v IP např. do ruky u bytu klienta, u dveří, u branky  apod. 
 13.
V případě, že oběd není možné předat (např. náhlá hospitalizace) - oběd zůstává do 15:00 hod. na pracovišti Bratří Čapků 662, v případě, že není do této doby vyzvednut, tak je zlikvidován.  
 14.
Čas rozvozu je v IP stanoven orientačně, může dojít ke zpoždění rozvozu vzhledem k dopravní situaci, k výběru plateb, zdržení se při jiné nepředvídatelné situaci, která v průběhu služby nastala.
Čl. 11
Informace k poskytování základních služeb
1. Pečovatel/ka jednotlivé provedené úkony načítá čtečkou přes čárové kódy a písemně zaznačí provedené úkony v čase do výkazu úkonů klienta, který má v domácnosti. 
2. Výkaz klienta, který využívá pouze služeb v SOH, dovoz autem s doprovodem                             a zajištění stravy je uložen v organizaci. 
3. Nejmenší časová jednotka úkonu je 5 minut. 
4. Klient si může vyžádat kopii výkazu úkonů za administrativní poplatek. 
5. Organizace má stanovenou ½ hodinovou časovou rezervu pro příchod pracovníka ke klientovi. 
6. Pracovník při výkonu služby u klienta používá pracovní oděv.

7. Služební auto a jídlonosič jsou označeny logem organizace. 
8. Z organizačních důvodů lze změnit pracovníka u klienta při zástupu, nemocnosti a jiné nepřítomnosti.

9.
Pracovník PS se na požádání klienta legitimuje pracovním průkazem.

Čl. 12
Základní činnosti
1.
Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu

Pracovník pomáhá klientovi při podání jídla, pití, obouvání, při oblékání a svlékání včetně speciálních pomůcek, při prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitřním prostoru,             při přesunu, manipulaci na lůžku nebo na vozík, polohování na lůžku apod. 
2.
Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu
     Koupání v domácnosti klienta probíhá ve dnech a v čase podle IP:
· klient si zajistí vlastní mycí prostředky, ručník, žínky, čisté osobní prádlo,
· klient si zajistí pomůcky potřebné ke koupeli např. protiskluzové pomůcky, podložky, madla, sedačku do vany, nádobu na vodu, hřeben, nůžky, případné krémy k ošetření pokožky,
· úklid po koupeli je uveden v IP,
· úkon je prováděn pracovníkem v ochranných rukavicích,
·  mytí intimních partií si provádí klient sám, pokud není schopen, pomáhá pečovatelka,
· u špatně pohyblivého klienta může být přítomna druhá vypomáhající osoba (rodinný      příslušník, druhá pečovatelka), tento úkon lze zajistit pouze tam, kde koupelna umožňuje   svým dispozičním řešením provádění koupele nebo sprchování klienta za pomoci druhé   osoby tak, aby byla zajištěna bezpečnost klienta i pracovníka, pokud podmínky v domácnosti neodpovídají bezpečnosti, je doporučeno provést koupel v SOH nebo na lůžku,   
· uvedené podmínky jsou platné i při úkonu hygiena na lůžku klienta.
       Koupel ve středisku osobní hygieny organizace (SOH):
· v SOH se používá elektrická polohovací židle (pro všechny klienty mobilní i nemobilní),
· klientovi se doporučuje nosit do SOH vlastní mycí prostředky, ručníky, žínku, čisté osobní prádlo, případně krémy k ošetření pokožky, pokud si klient zapomene donést hygienické prostředky, organizace je poskytne (osobní prádlo nezajišťuje),
· teplota vody je nastavena podle požadavku klienta,
· mytí intimních partií si provádí klient sám, pokud není schopen, pomáhá pečovatelka,
· u špatně pohyblivého klienta může být přítomna druhá vypomáhající osoba (rodinný příslušník, nebo druhá pečovatelka),
· v SOH je započítán i čas úklidu po koupání.
3.
Poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy
Úkony v poskytnutí a zajištění stravy jsou možné dvěma způsoby:
a) dovoz oběda od dodavatele stravy do domácnosti klienta viz. Čl. 10 

b) příprava stravy v domácnosti klienta formou uvaření, ohřátí a nachystání jednoduchého jídla,

c) servírování jídla, pití, případně pomoc při požití jídla, pití (krmení).

4.
Pomoc při zajištění chodu domácnosti

Praní prádla je možné v domácnosti klienta a v prádelně organizace. 
Praní a žehlení prádla v domácnosti je možné za předpokladu, že je v domácnosti 
funkční a bezpečná automatická pračka a žehlička. Pracovník prádlo vloží do pračky            

a zapne příslušný program, v předpokládaném čase, kdy je program ukončen nebo 
v jiném domluveném čase s klientem se dostaví prádlo z pračky vyndat a pověsit. 
Pracovník není přítomen v domácnosti klienta po dobu pracího cyklu. Do úkonu je 
započítán čas manipulace s prádlem.
Praní a žehlení prádla v organizaci: pracovník společně s klientem nebo klient sám prádlo nachystá k vyprání (kontrola obsahu kapes), prádlo není nutné značit, převzaté kusy prádla společně s klientem zapíše do tiskopisu „soupis prádla“ počet kusů prádla, převezme prací prášek, aviváž, škrob apod., tiskopis podepsaný klientem a prádlo odnese v prádelním koši nebo tašce klienta. Prádlo se pere každému klientovi zvlášť. Prádlo je možné žehlit i nežehlit dle přání klienta.
Donáška a odnáška prádla klienta do prádelny nebo z prádelny organizace pečovatelkou je účtována jako pochůzka. Drobná úprava prádla obsahuje: 1-2 kusy prádla, přišití knoflíku, poutka, navlečení gumy apod. Více kusů prádla si klient dohodne s pečovatelkou a započítává se do úklidu, nepřijímá se prádlo ke strojové či krejčové úpravě.
Úklid domácnosti: klient si zajistí vlastní čisticí prostředky na úklid domácnosti a pomůcky potřebné k úklidu v dobrém technickém stavu. Rozsah úklidu je uveden v individuálním plánu klienta.
Běžný úklid např. obsahuje: luxování, mytí podlahy, setření prachu, vynesení odpadu, mytí WC a koupelny, vnější umytí kuchyňské linky a sporáku, setření balkonu a parapetů, údržba domácích spotřebičů, mytí nádobí, úprava a převlečení lůžka, zalévání květin, drobná oprava v bytě bez potřeby opraváře (neprovádí se žádné elektronické, plynárenské a vodovodní zásahy).
Velký úklid, např. mytí oken se poskytuje dle individuální dohody s ohledem na organizační možnosti. Klient si zajistí vlastní mycí prostředky a pomůcky. Služba se hlásí minimálně 5 dnů předem. 
Nákup je prováděn v obchodech v místě bydliště klienta, nákup nad 9 kg je považován za velký nákup, hmotnost 1 nákupu nesmí přesáhnout 15 kg, a to ani v případě, že je použito služební auto. Úkon je započítán od sepsání nákupu, pochůzky až po vyúčtování v domácnosti klienta.
Pochůzka je např. úkon převzetí a předání prádla, výběr poštovní schránky klienta, vyřízení administrativy na úřadech a jiných veřejných službách, objednání u lékaře, vyzvednutí léků, receptů u lékaře, výběr platby za služby v domácnosti klienta. Pochůzka je také zaznamenána v případě, že pracovník čeká na cizího dodavatele stravy klienta, při donášce prádla do čistírny, aj.
5.
Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím
Doprovod k lékaři, do školy, zaměstnání, na úřady, instituce – počítá se čas doprovodu k ordinaci, ke škole, k zaměstnání (včetně manipulace s vozíkem), případně po celou dobu pobytu s klientem v ordinaci, čekárně až po nastoupení zpět do auta, případně doprovod až domů.

Kontakt se společenským prostředím – doprovod klienta např. při nakupování, ke kadeřníkovi, ke švadleně, při jednání na úřadech, vyplnění dokumentů, tiskopisů a administrativa s tím spojená (v zástupu sociálního pracovníka nebo pečovatele/-ky, který požadavek klienta vyřizuje).
Čl. 13
Fakultativní činnost

(doplňková služba – nad rámec základní činnosti)

1.
Základní ošetření nohou (pedikúra):
a) úkon prováděný v domácnosti: klient si zajistí vlastní pomůcky (nádobu na vodu, ručník),
b) úkon prováděný v SOH: pomůcky jsou zajištěny v rámci služby,
c) úkon lze provádět za předpokladu, že klient netrpí přenosným kožním onemocněním,
d) pedikúra je zajištěna mokrou formou.
2.
Dohled 
a) v domácnosti klienta – pracovník je s klientem a dohlíží na něj, neprovede žádný úkon (předcházení pádu, klient má pocit bezpečí, komunikace). 

· pracovník - se zeptá na stav klienta nebo zda potřebuje pomoc,
· doprovod na procházku - kondiční chůze s pracovníkem - v terénu, po chodbě atd., čtení, svoz plošinou.
Pokud pracovník zjistí u běžného dohledu, že klient potřebuje nějakou fyzickou pomoc např. hygienu, úklid, nákup, podání stravy atd., tak je počítán úkon ze základních činností v čase, dohled co má klient ve smlouvě pak není započítán.      

       b) Dohled nad požitím léků:
· pracovník dohlédne (připomene), zda klient požil dané léky nebo zda si správně dávkuje léky sám do dávkovače podle lékařského předpisu,
·  klient má nachystané léky v dávkovači – pracovník z příslušné přihrádky dávkovače léky klientovi vysype do ruky nebo na místo určené klientem,
· klient si léky chystá před užitím – pracovník asistuje při vymáčknutí léku z platíčka, otevření lahvičky léku, zde je nutný platný rozpis léků od lékaře. Tyto kroky jsou prováděny podle přání klienta. Pracovník není oprávněn sám léky chystat, může pouze asistovat a dohlížet, aby léky klient požil správně. Za obsah dávkovače léků pracovník nezodpovídá. Pokud klient nebo rodina nezvládají dávkování léků sami, mohou se poradit u praktického lékaře.
3.
Dovozy a odvozy autem pečovatelské služby - dovozy a odvozy jsou poskytovány v Uničově a jeho místních částech v době: od 7:15 hod. do 10:00 hod. a od 13:30 hod. do 15:00 hod.    

Převozy do Klubu sluníčko a na společenské akce, které organizuje PS, jsou zdarma. 
4.
Tísňová péče (volání) - službu může využít klient, který má zhoršený zdravotní stav nebo hrozí jiné nebezpečí např. pád, ohrožení života.  Klient si může zavolat pomoc tísňovým tlačítkem. Tísňová péče (volání) je poskytována 24 hodin denně, 7 dní v týdnu, v domech s pečovatelskou službou na ulicích: Bratří Čapků 661, 662, 663 a Gymnazijní 237 v Uničově.    

Klientům, kteří nemají jinou možnost zavolat si pomoc tísňovým tlačítkem a mají zájem o službu tísňové péče, je předáno pohotovostní telefonní číslo. Služba je poskytována jen na území města Uničova. Tísňová péče je vydána na základě zápůjčního listu.  Opakované používání tlačítka k jiným účelům než je výše uvedeno, je považováno za zneužití a může být udělena pokuta ve výši 100,- Kč. Klienti s tísňovou péčí mají mít zajištěn volný vstup do bytu a předán kontakt na osobu, která má být informována o možnosti otevření bytu. V případě, je-li nutné otevřít dveře klienta násilím (ohrožení života), náklady spojené s otevřením dveří si klient hradí plně sám. V přilehlých obcích se tato služba neposkytuje.
6.
Klub sluníčko je aktivizační služba pro klienty PS. Nabízí aktivní využití volného času, pomáhá s navazováním vztahů a se zařazením do společnosti, podporuje předcházení nepříjemných pocitů izolace či ztrát duševní rovnováhy. Podporuje zájmové činnosti formou pravidelných setkávání. Služba je poskytována bezplatně. Na jedno setkání může přijít maximálně 15 osob. 

Služba je poskytována na adrese: Gymnazijní 237, Uničov (Dům s pečovatelskou službou). 
provozní doba: pondělí a středa od 13:30 hod. do 15:30 hod. Pro klienty z přilehlých obcí není zajištěn dovoz a odvoz.
7.
Kompenzační pomůcky se vydávají k zápůjčce v pracovní dny PO a ST: 13.00 – 14.00 hod., na základě zápůjčního listu. Zapůjčení kompenzační pomůcky se řídí Provozním řádem.
Čl. 14
Pečovatelská služba poskytována bez úhrady 
PS se s výjimkou nákladů za stravu poskytnutou v rámci základní činnosti uvedené v § 40 odst. 2 písm. c) zákona č. 108/2006 Sb., ve znění pozdějších předpisů, poskytuje bez úhrady:
1.
Rodinám, ve kterých se narodily současně 3 nebo více dětí, a to do 4 let věku těchto dětí.

2.
Účastníkům odboje podle zákona č. 255/1946 Sb., o příslušnících československé armády v zahraničí a o některých jiných účastnících národního boje za osvobození, zákon č. 462/1919 Sb., o propůjčování míst legionářům. 
    3.
Účastníkům  rehabilitace  podle zákona č. 119/1990 Sb., o soudní rehabilitaci, ve znění   zákona č. 47/1991 Sb., nebo u nichž bylo odsuzující soudní rozhodnutí pro trestné činy uvedené v § 2 zákona č. 119/1990 Sb., ve znění zákona č. 47/1991 Sb., zrušeno přede dnem jeho účinnosti, anebo byly účastny rehabilitace podle § 22 písm. c) zákona č. 82/1968, o soudní rehabilitaci, jestliže neoprávněný výkon vazby nebo trestu odnětí svobody činil celkem  alespoň 12 měsíců, popř. méně, pokud tento výkon měl činit 12 měsíců, avšak skončil ze zdravotních důvodů před uplynutím 12 měsíců. 

4.
Osobám, které byly zařazeny v táboře nucených prací nebo v pracovním útvaru, jestliže rozhodnutí o tomto zařazení bylo zrušeno podle § 17 odst.) 1 zákona č. 87/1991 Sb.,                 o mimosoudních rehabilitacích, anebo ve vojenském táboře nucených prací, jestliže rozkaz                  o jeho zařazení do tohoto tábora byl zrušen podle § 18 odst.) 1 zákona č. 87/1991 Sb., ve znění zákona č. 267/1992 Sb. a zákona č. 78/1998 Sb., anebo v centralizačním klášteře s režimem obdobným táborům nucených prací, pokud celková doba pobytu v těchto zařízeních činila 12 měsíců, popř. méně, pokud tato doba měla činit 12 měsíců, avšak skončila ze zdravotních důvodů před uplynutím 12 měsíců. 
5.   Pozůstalým manželům (manželkám) po výše uvedených osobách starším 70 let.

6.
Klienti si z vlastních prostředků plně hradí fakultativní činnosti.

Čl. 15
Příjem a výdej peněz od klienta

1. Příjem a výdej peněz od klienta je evidován ve služebním sešitě pracovníka PS opatřeném jménem pečovatele/ky a s razítkem organizace. 
2. Souhlas s předáním a vydáním hotovosti stvrdí klient svým podpisem. Při vyúčtování nákupu, pochůzky apod. je předána pokladní účtenka. Je nutné předávat dostatečnou finanční zálohu s ohledem na požadovaný obsah nákupu, pochůzek apod.
3. U přímého vyúčtování peněz při platbě za služby a obědy je nutné, aby si klient vrácené peníze ihned přepočítal, na pozdější reklamace nebude brán zřetel.
Čl. 16
Manipulace s klíči
1.
Klient služby, který se nemůže plně spoléhat na svůj zdravotní stav, může předat PS klíč od vchodu, schránky, branky. U imobilních klientů lze předat klíč od bytu. Klíč je předán na základě protokolu, který je vyhotoven 2x.
2.
Opatření o zabezpečení klíče se řídí pravidly organizace, s nimiž je klient při předání

klíče seznámen. 

Čl. 17
Nouzové a havarijní situace

Nouzové a havarijní situace jsou mimořádné situace, které se vymykají možnostem, schopnostem, zkušenostem a kompetencím příslušného pracovníka a klienta, kdy je prioritou ochrana zdraví a života klientů, zaměstnance, ochrana majetku.
1. Nouzová situace je situace nebezpečná a zpravidla nepředvídatelná, vyžadující její co nejrychlejší ukončení.

2. Havarijní situace je náhlá událost, která vznikla v souvislosti s technickým provozem, a při které hrozí způsobení škody na lidském zdraví, životě, majetku nebo na životním prostředí.
3.
Telefonické kontakty krizových linek, které jsou poskytovány zdarma:

Záchranná služba
 155,
Hasiči

            150,
Policie

            158,
Tísňová linka
            112.
4.
Klient je povinen zabezpečit domácí zvíře při výkonu PS.
5.
Jestliže klient při naplánované službě (den, čas) nereaguje na zvonění, klepání, na telefonický kontakt, informuje se uvedená kontaktní osoba klienta o nemožnosti uskutečnění služby. V krizové situaci (podezření selhání zdravotního stavu) se volají výše uvedené krizové linky. 
6.  Jestliže klient není doma při rozvozu (oběd není předem odhlášen), pracovník se ještě jednou zastaví u klienta při ukončení rozvozu, pokud klient není stále doma, nereaguje na zvonění, klepání, na telefonický kontakt, informuje se kontaktní osoba klienta o neuskutečnění služby. 

Čl. 18
Ustanovení společná a závěrečná

Před uzavřením smlouvy o poskytnutí PS seznámí pověřená osoba s těmito pravidly klienta. 
Tato pravidla nabývají platnosti a účinnosti dnem podpisu smlouvy o poskytování PS oběma smluvními stranami. 
    …………………………………………….
                                                                                               Klient služby/zástupce klienta          
Dne: 18. 08. 2022
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