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pecovatelska sluzba

Zakladni informace o poskytovani socialni sluzby — pec¢ovatelska sluzba
(pro osoby poZadujici informace o poskytovani sluzby, pro zajemce o sluzbu)

Komu je sluzba uréena

Sluzba je uréena osobam, ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci z divodu snizené sobéstacnosti
a pecujicim osobam, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Podpora a pomoc je poskytovana
seniorum, osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, osobam s chronickym onemocnénim
a zdravotnim postizenim, rodinam, v nichz se narodily sou¢asné tfi, nebo vice déti, do 4 let véku téchto déti,

pokud nenavstévuiji pfedskolni zafizeni a jejich situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba je poskytovana v pfirozeném socialnim prostfedi (domacnost) a nenahrazuje bézné dostupné vefejné
sluzby, ale vytvafi prilezitosti pro to, aby klient mohl vefejné a komeréni sluzby vyuzivat (napf. obchody,
Skoly, ufady, zdravotnické sluzby, kadefnictvi, zajmové kluby, spolky a dalSi instituce poskytujici vefejné
a odborné sluzby). Dovoz obéda poskytujeme dle posouzeni nepfiznivé socialni situace, zdravotniho stavu,
moznosti a schopnosti klienta, kdy klient ma omezené schopnosti si stravu pfrevzit nebo pokud komercni

dodavatel neni schopen zajistit donadku obéda do domacnosti.

Informace o pecovatelské sluzbé Ize ziskat:

- na webovych strankach organizace: www.cssunicov.cz,

- letacku pecovatelské sluzby,
- v kancelafi socialniho pracovnika, feditele organizace na ulici Gymnazijni 1625, Unicov,
tel.: 585 054 446, 602 609 836.

Zakladni informace o sluzbé
PeCovatelska sluzba je terénni a ambulantni sluzba, ktera je poskytovana na uzemi mésta UniCova,

v mistnich ¢astech UniCova: Benkov, Brni¢ko, Détfichov, Dolni a Horni Sukolom, Nova Dédina, Renoty,
Strelice a v obci Dlouha Loucka. Sluzba je poskytovana na zakladé uzaviené smlouvy, na dobu urc&itou nebo
neurcitou.

Podle § 40 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se poskytuji tyto zakladni ¢innosti: pomoc pfi
zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, pomoc pfi zajisténi bezpe€i a moznosti setrvani
v pfirozeném socialnim prostfedi — dohled nad jednanim osoby zavislé na pomoci, pomoc pfi uplatfiovani
prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich zalezitosti (klientim je poskytovana pomoc
v zalezitostech, které vyplyvaji z individualnich pland, pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich

socialni zaclefovani).
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Bé&hem poskytovani sluzby je mozné vyuzit i dalsi sluzby (fakultativni) nad ramec zakladnich &innosti: napf.
dovoz autem na uzemi Uniova, zapuj¢eni kompenzacnich pomucek. Fakultativni ¢innosti jsou poskytovany

jen, je-li poskytovana néktera ze zakladnich &innosti.

Vyse uhrady je individualni, vyplyvajici z rozsahu poskytované sluzby a potfebnosti kazdého klienta.

Ceny za ukony jsou uvedeny v sazebniku uhrad pecCovatelské sluzby.

Cilem poskytovani peCovatelske sluzby je nastaveni péce u klienta individualné a podle jeho potieb, umoznit
klientim zUstat a dozit doma, v jejich vlastnim pfirozeném prostfedi, zajisténi pé€e 7 dni v tydnu od 7:00 do
20:00 hodin, pomoc a odleh&eni péce pecujicim osobam/rodiné — pomahat rodinam zvladat jejich nelehkou
roli peCovatele, ktera vznika pfi péci o rodinného pfislusnika (podpora pochopeni potfeb klienta/pecované
osoby), podilet se na sdilené péci o klienta, kdy péci zajiStuje vice subjektl (peCovatelska sluzba + napf.
rodina/neformalni peCovatel, domaci hospicova péce, oSetfovatelska sluzba a jiné socialni sluzby), pomahat
klientovi s ukony, které neni schopen sam zvladnout, vést klienta k udrZzeni sobéstac¢nosti a sebeobsluhy,
podporovat klienta v kontaktu s okolnim prostfedim. V organizaci pracujeme s koncepci biografické péce,
ktera je zalozena na individualnim pfistupu k ¢lovéku, na znalosti jeho potfeb, pfani, zvykd a jeho zivotniho
pribéhu. Znalost zivotniho pfibéhu klienta poskytuje pracovnikim velké mnozstvi informaci, tim ziskavaiji
moznost |épe porozumét klientovi, jeho zpusobu zivota, schopnostem, zalib, rituald, dovednosti a potfeb,
pomaha take zlepsit vzajemnou komunikaci pracovnika s klientem. Vztah s klientem je zalozeny na respektu

a ucté.

Informace o moznosti podani zadosti o tuto sluzbu

Zajemce si muze podat zadost o sluzbu v kancelari socialniho pracovnika. Formular zadosti je
dostupny na webovych strankach organizace: www.cssunicov.cz, v kancelafi socialniho pracovnika,
reditele, v pracovné pecovatelek Gymnazijni 1625, od 8:00 do 15:00 hod. Vyplnénou a podepsanou
zadost je také mozné zaslat postou na vyse uvedenou adresu. Zadost si mGze podat sam zajemce o

sluzbu nebo jeho opatrovnik, pfipadné prostirednictvim jiné osoby, kterou si zajemce zvoli.

Pfi sjednavani sluzby a uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby je tfeba doloZit doklady, které mohou mit vliv
na poskytovani peCovatelské sluzby (napf. jedna-li se o osobu uvedenou v § 75 zakona ¢€. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, oznameni o pfiznani invalidniho didchodu, rozhodnuti soudu o omezeni svépravnosti a
o ustanoveni opatrovnika, potvrzeni Iékafe o dlouhodobé pracovni neschopnosti, kdy osoba neni schopna si
zajistit zakladni Zivotni potfeby s ohledem na svuj zdravotni stav, osvéd€eni o u€asti v odboji, rehabilitaci).

Zajemci muze byt pfedem pfedan k seznameni vzor smlouvy o poskytovani PS, v€etné pfiloh (cenik uhrad,

Vnitfni pravidla poskytovatele pro poskytnuti PS).

Postup v pripadé naplInéni kapacity

V pfipadé, kdy neni mozné poskytnout Zadateli sluzbu z dvodu naplnéni kapacity, je zadost o poskytnuti
socialni sluzby, pokud o to projevi zajem, zafazena do poradniku zadatel(.

Zajemce socialnimu pracovnikovi zanecha kontakt (telefonicky, e-mailovou adresu), socialni pracovnik

v pfipadé volné kapacity zdjemce kontaktuje a zjisti aktualni situaci zajemce.
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Pfi posuzovani jednotlivych zadosti rozhoduje aktualni socialni situace a zdravotni stav zajemce.

Zadost o poskytovani sluzby je aktuélni po dobu 6 mésict od data podani zadosti. Po uplynuti doby 6 mésict
ode dne podani Zadosti je z pofadniku vyfazena, neprojevi-li Zadatel zajem o pokracovani trvani Zadosti o
tuto sluzbu spolu s aktualizaci jeho socialni situace a zejména zdravotniho stavu.

Moznost zakladniho poradenstvi

Pokud zajemce nepatfi do cilové skupiny (tedy k osobam, jimz je uréena tato sluzba), ma pravo na poskytnuti
zakladnich informaci (telefonni Cisla, adresy, webové stranky) na jiné sluzby, nebo je mu zprostfedkovan
kontakt na jinou sluzbu (jiné pecCovatelské sluzby, domovy pro seniory, osobni asistenty apod.).
Zajemce ma pravo na zakladni socialni poradenstvi, i kdyZ neni klientem pe€ovatelské sluzby, napf. podanim
informaci o moznosti vyfidit si socialni davky na UP (pFispévek na pé¢i, aj.), pomoc pfi vypinéni zadosti,
formulaf, na konkrétni kontaktni mista. Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho

poradenstvi o moznostech feSeni nepfiznivé socialni situaci.

Postup pii zavadéni pecovatelské sluzby

Zahajeni poskytovani pedovatelské sluzby predchazi podani Zadosti o poskytovani pecovatelské sluzby
(dale jen Zadost).

Po prijeti Zadosti v organizaci Centra socialnich sluzeb Uni¢ov, pfispévkova organizace (dale jen

organizace), navstivi socialni pracovnice organizace zajemce v jeho domacnosti, pfipadné v misté, kde se v
daném obdobi zdrzuje (napf. u rodiny). Navstéva je domluvena pfedem (osobné nebo telefonicky). Socialni
pracovnice se prokaze sluzebnim priikazem. Zadatel si mGze k jednani pfizvat rodinného pfislusnika nebo
jinou osobu.

V ramci Setfeni socialni pracovnice zjiStuje udaje a duavody k zavedeni pelovatelské sluzby, potfeby
a oCekavani zajemce, zakladni osobni Udaje zajemce, informace o omezeni ve svépravnosti a o osobé
opatrovnika atd. (pokud nejsou vyplnény v zadosti o poskytovani pecovatelské sluzby), dale osobni cile
zajemce, jeho sobéstacnost, socialni podminky a vlastni zdroje, které je schopen zajistit si jinym zpusobem.
V procesu jednani se zajemcem socialni pracovnice seznami zajemce s moznostmi a podminkami
poskytovani sluzby dle vyhlasky €. 505/2006 Sb., ve znéni pozdé&jSich predpist (zakladni a fakultativni
¢innosti, cena za sluzby, jaké dalsi sluzby muaze klient vyuzit, podpora v aktivnim podileni se na feSeni
nepfiznivé situaci apod.). VyZada si od zajemce potfebné materidly k posouzeni jeho Zzadosti a zavedeni
sluzby — zejména doklady, které mohou mit vliv na poskytovani peCovatelské sluzby, pfedloZzeni obanského

prikazu k ovéfeni totoznosti.

Opravnéni ziskavat osobni udaje dava poskytovatelim socialnich sluzeb zakon 108/2006 Sb. v platném

znéni, ktery stanovuje povinnost uzavirat s klienty pisemnou smlouvu o poskytovani socialni sluzby.

Osobnim udajem se rozumi jakykoliv Udaj tykajici se fyzické osoby, jestlize I1ze na zakladé jednoho &i vice

osobnich udaja pfimo &i nepfimo zjistit jeji identitu.

Udajem zvlastni kategorie (citlivé tiidaje) se rozumi osobni Gdaj vypovidajici o narodnostnim, rasovém

nebo etnickém plvodu, politickych postojich, €lenstvi v politickych stranach ¢i hnutich nebo v odborovych &i
zaméstnaneckych organizacich, nabozenstvi a filozofickém presvédc€eni, trestné €innosti, zdravotnim stavu

a sexualnim zivoté subjektu udaja.



Informace pro zadatele — na jaké udaje se ptame a pro¢?

Jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni — zakladni identifikaéni prvky osoby.

Telefon zadatele/klienta, pripadné emailova adresa — dulezity Udaj pro kontakt s Zadatelem/klientem
(pokud telefon, nebo emailovou adresu ma).

Informace o opatrovnikovi (pokud zadatel/klient ma stanoveného opatrovnika) - idaj potfebny pro jednani
s opatrovnikem, pfedavani dulezitych a nezbytnych informaci.

Druh dichodu, pracovni vztah — rozliSeni naroku na poskytovani sluzby, nebo pro pomoc pfi feSeni
klientovi socidlni a finan¢ni situace.

Osvobozeni od platby — osvobozeni od Uhrady za ukony PS podle zakona 108/2006 Sb. § 75. Nutno doloZit
kopii rozsudku, nebo jinym dokladem prokazujici narok na osvobozeni od platby.

Kontaktni osoba — velmi dllezity udaj pro moznost komunikace s rodinou, nebo blizkymi osobami. Klient
uvede alespori dvé osoby (pokud takové osoby ma), které jsou, s nim v pravidelném kontaktu. Dale je
uvedeno, zda jsou tyto kontaktni osoby povéfené pro mimoradné situace ve smyslu nouzovych situaci. Se
souhlasem klienta je Pelovatelska sluzba opravnéna poskytnout informace vztahujici se k pribéhu
poskytovani sluzeb.

Kontaktni osoby jsou informovany, pokud klient pfi sjednané navstévé neotevira, a je s nimi sjednan dalsi
postup, pokud je nebezpedi, Ze je klient v ohrozeni Zivota nebo zdravi. Dale jsou opravnény prevzit klice,
vyrovnat vzajemné pohledavky (v€. prevzeti preplatku) v situaci, kdy je klient nahle hospitalizovan nebo je
ukoncéeno poskytovani sluzby a klient nemuze tyto nalezitosti vyfidit osobné.

Zdravotni stav, zdravotni péce (prakticky Iékaf, odborny Iékaf) — doplnujici, nepovinny udaj pro poskytovani
kvalitni péce. Zapisuji se pouze vazné zdravotni udaje, které mohou ovliviiovat poskytovani socialni sluzby
a zadatel/klient je o své svobodné vuli uvede.

Pohyblivost — dulezity udaj pro kvalitni poskytovani péce, feSeni nouzovych a havarijnich situaci a také pro
spolupraci s krizovym Stabem méstského uradu. Klient jej nemusi uvést.

Bytové a socialni poméry (s kym klient Zije, zda je v byté vana apod.) — doplfiujici udaj, dava informaci
o rodinné situaci, slouzi zejména pro socialni praci s klientem pfi feSeni jeho socialni situace.

Socialni davky: Prispévek na péci, prispévek na mobilitu, Pfrispévek na bydleni — doplfiujici, nepovinny
udaj, slouzi zejména pro socialni praci s klientem pfi feSeni jeho socialni a finan¢ni situace pfi zhoreni
zdravotniho stavu, kdy doporu¢ime, pfipadné pomuzeme pfi vyfizovani (zvyseni) pfispévku.

Patro, vytah — nepovinny, avSak dulezity udaj pfi zahajeni sluzby, pfipadné pfi zastupovani pracovnika.
Zvyklosti, zaliby, koni¢ky, pavodni povolani — doplfiujici, nepovinny Udaj, slouzi zejména pro socialni praci

s klientem pfi feSeni jeho socialni situace.

Po proSetieni socialni situace zajemce, Ze jeho aktualni nepfizniva socialni situace a zdravotni stav odpovida
podminkam zavedeni peCovatelské sluzby, jsou projednany moznosti poskytovani sluzby. Nasledné po
vyhodnoceni, zda je sluzba schopna naplnit oCekavani zajemce, mize byt sjednan rozsah a pribéh
poskytovani peCovatelské sluzby a mize byt sepsana Smlouva o poskytnuti socialni sluzby peCovatelské
sluzby (dale jen Smlouva). Zajemce je seznamen se zakladnimi informacemi o Smlouvé (napf. misto a ¢as
poskytovani sluzby, cenik Uhrad, zpusob Uhrady za poskytované sluzby, vnitfni pravidla, ochrana osobnich
udaju, zpusob podavani stiznosti a pfipominek na kvalitu sluzby, prava a povinnosti, aj.) a je mu pfenechan
k seznameni ,vzor Smlouvy v&etné vSech pfiloh®. Je domluvena dalSi navstéva v domacnosti, na které dojde
k podpisu Smlouvy.
Aktualizace k 1.1.2026



