Centrum socialnich sluzeb Unicov, pfispévkova organizace
Gymnazijni 1625, 783 91 Unicoy, tel.: 585 054 446
WWW.CSSunicov.cz

E-mail: cssunicov@email.cz, ID datova schranka: 6aikhab

PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTi SOCIALNi SLUZBY

Aktualizace k 1.1.2026

Zakladni
pojmy

STiZNOST - vyjadieny projev nespokojenosti sté7ovatele s kvalitou nebo zptisobem

poskytovani socialni sluzby.

PRIPOMINKA - vyjadiena nespokojenost s kvalitou nebo zplsobem poskytovéni socialni sluzby
(jedna se o dotazy Ci pfipominky, které maji jednodussi obsah).

PODNET- 7a4dost nebo vécny navrh, napad, rada na zlep$eni poskytované socidlni sluzby ke zvyseni
bezpecnosti nebo Zivota klienta.

Stiznost
mUzZe podat

Kterakoliv osoba, skupina osob nebo jejich zastupce, kterd vnima poskytovani socialni sluzby jako
omezujici, porusujici prava nebo lidskou dlstojnost, na kvalitu ¢i pfistup k poskytované socialni
sluzbé.

Forma Ustné/telefonicky/: pracovnikovi organizace, ktery stiznost preda rediteli
podani Pisemné/elektronicky/: Centrum socialnich sluZzeb Unicov, p. 0. Gymnazijni 1625, 783 91 Unicov,
stiznosti DS 6aikhab, email: cssunicov@email.cz .
Anonymné/schranka ,,STIZNOSTI“: schranka se nachazi v sidle dané socidlni sluzby. Schranka je
vybirdna 1x tydné, vidy dvéma pracovniky.
Osoby
povérené | Prijmout stiznost mohou vSichni zaméstnanci organizace.
k pfijmu
stiznosti
Osoby
povérené | Vedouci dané socidlni sluzby nebo feditel organizace.
k vyfizeni
stiZznosti
— Kazdd dorucena stiznost je zaevidovdna dle pravidel organizace.
Postup — Reditel je informovén o kazdé stiznosti, pfipomince nebo podnétu — je opravnén uréit osobu
vyfizeni k vyfizeni zaleZitosti.
stiznosti — Uréena osoba k vyfizeni stiznosti fadné provéri skutkovou véc stiznosti a stéZovatele vyrozumi
zpUsobem dle predpist jakym vysledkem byla jeho stiznost vyfizena, a to i v pfipadé, Ze byla
stiznost shledana jako neopravnéna.
— Svysledkem Setfeni anonymné podané stiznosti je stéZovatel informovan vyvésenim po dobu
14 dn( na nasténce, jeZ je umisténa na zdi v sidle poskytované socialni sluzby.
Lhita — LhUta pro vyfizeni stiznosti s prihlédnutim k jeji zavaZnosti a slozitosti je maximalné 30
vyfizeni kalendarnich dnli ode dne jejiho podani.
stiznosti — Podnéty a pripominky jsou reSeny pracovniky organizace operativné obvykle Ustni formou,

v co nejkratsi dobé max. do 30 kalendarnich dnd ode dne jejich podani.

— Lhaty pro vyfizeni podani Ize ze zavainych dlvod( prodlouzit o dalSich 30dn(, pred jejim
uplynutim je stéZzovatel pisemné informovan.

— Prodlouzeni Ihity pro vyfizeni anonymni stiznosti je vyvéseno v sidle organizace.

— V pripadé nedodrzeni Ih(ty s vyfizenim stiznosti nebo pri nespokojenosti s vyfizenim stiznosti
se mlZe stéZovatel obratit ve IhGté 60 dnli ode dne doruceni odpovédi na danou stiznost na:

e Ministerstvo prace a socialnich véci (dale MPSV), Na Poti¢nim pravu 1/376, Praha 2 128 00,
tel.: 950 191 111, email: posta@mpsv.cz,

e Zfizovatele: Mésto Unicov, prostiednictvim M&U Unicov, odbor socidlnich véci a
zdravotnictvi, Masarykovo ndm.1, 783 91 Unicov, tel.: 585 088 304, epodatelna@unicov.cz,

e Krajsky urad Olomouckého kraje, Jeremenkova 40a, 779 11 Olomouc,

e Kanceldf Vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 585508111, email:
podatelna@ochrance.cz,

e v oblasti lidskych prav i Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5.
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