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C.j. /2026 SMLOUVA O POSKYTNUTi SOCIALNi SLUZBY PECOVATELSKE SLUZBY

v

C. /2026
NiZze uvedeného dne, mésice a roku uzavreli

Centrum socialnich sluzeb Uni€ov, prispévkova organizace
Gymnazijni 1625

783 91 Unicov

IC 75123240

Cislo ugtu: 1818062309/0800

zapsany v OR vedeném u Krajského soudu v Ostravé v oddilu Pr 5001
zastoupena: Bc. Jaroslavou Kocurkovou, DiS., feditelka organizace

v textu této smlouvy dale jen ,Poskytovatel*

a

Panl/i:

Narozen/a:

Bydlisté:

v textu této smlouvy dale jen ,Klient*

v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl, tuto
Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby — peCovatelské sluzby (dale jen peCovatelské sluzby) podle § 40 cit.
zak., v textu této smlouvy dale jen ,Smlouva“

Cl.1
Rozsah poskytovani socialni sluzby

1. Klient ma pravo podle § 40 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpisu, pozadat Poskytovatele z téchto zakladnich €innosti pfi poskytovani peCovatelské sluzby:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

f) pomoc pfi zajisténi bezpe€i a moznost setrvani v pfirozeném socialnim prostiedi

g) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

h) zakladni socialni poradenstvi.

2. Klient ma pravo pfi poskytovani zakladnich €innosti vyuzit fakultativni €innosti. Fakultativni €innosti
nelze poskytovat bez zakladnich €innosti. Zakladni i fakultativni €innosti jsou poskytovany za uhradu
dle ceniku uhrad, ktery je pfilohou €. 1 této Smlouvy.

3. Rozsah poskytovani a pribéh pecovatelské sluzby je sjednan individualné s ohledem na schopnosti
a potfeby Klienta. V den podpisu smlouvy byl s klientem sjednan cil spoluprace: zastat co nejdéle
v pfirozeném domacim prostiedi a mit zajisténu pomoc s ukony péce, které sam obtizné
zvlada. Cetnost, ¢as a rozsah sluzeb je sjednan s klientem individualng, podle jeho aktualni potifeby
s ohledem na dané moznosti organizace. Sluzba je poskytovana v pfedem dohodnutém rozsahu
ukonu sluzeb a Case, ktery je uveden v individualnim planu klienta a jeho naslednych aktualizaci.
Predpokladana uhrada za poskytnutou pecovatelskou sluzbu &ini ,-K&/mésic.

4. Konkrétni rozsah poskytovani ¢innosti, které vedou k naplnéni cile, si stanovi Klient spole¢né
s Poskytovatelem ve Sjednaném rozsahu Cinnosti, ktery je pfilohou Smlouvy a je podepsan klientem.
Ke zméné Sjednaného rozsahu €innosti mGze dojit na zakladé potfeb klienta, bez nutnosti okamzitého
sjednani Dodatku ke smlouvé nebo nové Smlouvy.
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d)

Cl. 2
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

Sluzba je poskytovana jako terénni pecCovatelska sluzba v domacnosti klienta (na adrese klienta
uvedené v zahlavi Smlouvy), nebo jako ambulantni sluzba ve stfedisku osobni hygieny (dale SOH).
Terénni peCovatelské sluzby se poskytuji ve mésté Unicové, v jeho mistnich ¢astech a v obci Dlouha
Loucka.

Terénni peCovatelska sluzba je poskytovana pondéli az patek: 7:00 — 15:30 hod., vikend, svatek: 7:00
— 12:30 hod., odpoledni sluzba denné dle individualnich potfeb klienta v ¢asovém rozmezi pondéli—
patek 15:30 hod. — 20:00 hod., vikend, svatek v ¢ase 12:30 — 20:00hod.

Odpoledni sluzby, vikendové sluzby a sluzby ve svatek, jsou poskytovany individualné dle potfeb
klienta (pokud si klient neni schopen potfebnou pomoc zajistit sam, nap¥. za pomoci rodiny).
Ambulantni sluzba SOH je poskytovana v prostorach organizace pondéli—patek v dobé od 8:00 do
14:30 hod. Sobota, nedéle, svatek sluzba se neposkytuje.

CL3
Vyse uhrady za socialni sluzbu a zpusob jejiho placeni

Klient se zavazuje a je povinen platit uhradu za zakladni a fakultativni Cinnosti poskytované
pecCovatelské sluzby podle ceniku uhrad stanovenych Poskytovatelem.
Uhrada za poskytnou pecCovatelskou sluzbu se provadi zpétné. Vyuctovani je za skuteCné vykonané
ukony zaznamenané ve vykaze ukonu. Pfi ztraté vykazu ukonu hradi klient plnou ¢astku nactenou
CteCkou.
Poskytovatel je povinen predlozit Klientovi mési¢ni vyuctovani uhrady ukonu pecovatelské sluzby za
prislusny kalendarni mesic, nejpozdeji do 3. pracovniho dne nasledujiciho mésice.
Uhrada za obédy — stravu Ize objednat, je-li pfedem zaplacena zaloha na obédy (Uhrada za obédy se
vybira spolecné s platbou za ukony). Vznikly preplatek za obédy se prevadi do dalSiho mesice.
Uhradu za obédy a sluzby Ize provést témito zplsoby:
a) vybérem prostfednictvim pracovnika PS v domacnosti klienta, klientovi je UCtovana pochuzka
v pevném Casovém rozsahu 15 min.,
b) v pokladné PS, provoz: pondéli az patek 7:00 hod. — 9:00 hod., 13:00 hod. — 15:00 hod., klient
obdrzi doklad o Uhradé,
¢) pfevodem na ucet — na €.0.: 1818062309/0800, zde je nutné sdélit e-mailovou adresu platce — kdy
ucetni organizace zasle na email potfebné udaje k uhradé, platbu je nutné provést nejpozdéji do
dvou dni od obdrzeni udaju o platbé,
d) inkasem — zde je nutné, aby platce zadal ve své bance Cislo Uu¢tu organizace a svoleni k inkasu
s dostate¢nym limitem, poté platce sdéli u€etni organizace €islo svého uctu.
Klient je povinen zaplatit Uhradu za pfislusny kalendarni mésic, nejpozdéji do 3 pracovnich dn,
nasledujiciho mésice, kdy Poskytovatel vystavi Klientovi mési¢ni vyuctovani sluzeb.
Zpusob uhrady je uveden v individualnim planu Klienta.

ClL4
Vypovédni divody a vypovédni lhity

Smluvni vztah zaloZzeny touto Smlouvou muaze zaniknout pisemnou dohodou obou smluvnich stran,
pisemnou vypovédi ze strany Poskytovatele, pisemnou vypovédi ze strany Klienta, umrtim Klienta,
uplynutim sjednané doby.

Klient mize Smlouvu vypovédét bez udani duvodu. Vypovédni Ihdta v tomto pfipadé €ini 3 pracovni
dny.

Poskytovatel muze Smlouvu vypovédét z téchto duvodu:

jestlize Klient poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za poruSeni Smlouvy se povazuje
zejména nezaplaceni Uhrady za poskytnuti peCovatelské sluzby za dobu delS§i nez 30 dnd od
splatnosti;

jestlize Klient porusuje pravidla, ktera vyplyvaji ze Smlouvy a z Vnitfnich pravidel Poskytovatele pro
poskytovani pefovatelské sluzby, a to i pfes pisemné upozornéni Poskytovatele na nedodrzovani
stanovenych pravidel. Vypovéd Poskytovatel oznami klientovi do 7 kalendafnich dnl pfFed
zamyS$lenym ukon&enim Smlouvy;

v pfipadé, Ze si klient nezajistil nebo odmita zajistit potfebné kompenzacni pomucky (napf. polohovaci
postel, prostfedky na uklid apod.) a odpovidajici domaci prostfedi pro bezpecné poskytovani sluzby
(napf. dostate€ny prostor kolem lizka apod.);

jestlize se Klient chova k pracovnikovi Poskytovatele zplisobem, jehoz zamér nebo dusledek vede ke
snizeni dustojnosti fyzické osoby nebo vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidriujiciho
prostiedi,




e)

g)
h)

pfi projevech agresivity a fyzického napadeni pracovnika — smlouva muze byt ukonéena okamzité;
jestlize Klient nepodepise ve sjednané dobé dodatek ke Smlouvé, kterym se bude ménit vySe uhrady;
jestlize Klient nevyuziva sluzbu bezdivodné po dobu dvou mésich po sobé jdoucich, mize byt
Smlouva ukon&ena bez dalSiho upozornéni;

na zakladé zjisténi a zapisu socialniho pracovnika, ktery napf. telefonicky ovéfi, ze poskytovani
socialni sluzby jiz neni nutné napf. z divodu pfijeti do pobytového zafizeni, nebo dlouhodobé
hospitalizace;

pokud Klientiv zdravotni stav a socialni situace neodpovida informacim, které klient uved! pfi jednani
o sluzbé, pfipadné se zdravotni stav po dobu poskytovani sluzby natolik zlepSil, Ze Klient nema
snizenou sobéstacnost a nepotfebuje pecovatelskou sluzbu;

v pfipadé ukonceni &innosti organizace ¢ini vypovédni Ihdta 60 kalendarnich dni a pocina bézet
prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd Klientovi dorucena.

Vypovédni doba v pfipadech uvedenych v odstavci 4. pism. a), b), c¢), d), e), f) tohoto €lanku &ini
nejméné 7 dni od doruceni.

Tato Smlouva zanika téz dnem doruceni odvolani souhlasu udéleného Klientem Poskytovateli.

CL5

Doba uc¢innosti smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a Gg&innosti okamzikem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami. Uginnost
Smlouvy je sjednana od ..........ceueuenee 2026 na dobu neur¢itou/uréitou.

Smlouva muze byt ménéna nebo zruSena pisemné, jakékoliv zmény ve Smlouvé budou ménény
formou dodatku k této Smlouvé, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Poskytovatel je opravnén ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici pfilohy této Smlouvy,
pfi zméné technickych, provoznich nebo organiza¢nich podminek na strané Poskytovatele nebo
z davodu zmeény obecné zavaznych pravnich predpisu. Poskytovatel je povinen informovat Klienta
o takové zméné Smlouvy nejméné 1 mésic pred ucinnosti zmény.

Cl.6
Zpracovani osobnich udaja a udaja zvlastni kategorie klienta socialni sluzby

Opravnéni ziskavat osobni udaje dava poskytovatelim socialnich sluzeb zakon 108/2006 Sb.
v platném znéni, ktery stanovuje povinnost uzavirat s klienty pisemnou smlouvu o poskytovani socialni
sluzby. Osobni udaje poskytovatel zpracovava dle tohoto zédkona a ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajd a o volném pohybu téchto udaja.

Organizace shromazduje pouze udaje nezbytné pro poskytovani kvalitnich a odbornych sluzeb.
Pracovnici maji k udajum takovy pfistup, aby je mohli efektivné vyuzivat, a jsou pouceni o pravidlech
zachazeni s osobnimi a citlivymi udaji klientli, ktera jsou povinni dodrzovat. Kazdy pracovnik ma
povinnost zachovavat mi€enlivost o klientech zakotvenu v pracovni smlouvé. Informace o klientech
jsou predavany pracovniklim v pfimé péci v takovém rozsahu, aby mohl byt naplnén cil — poskytovani
bezpecénych, kvalitnich a odbornych sluzeb.

Poskytovatel ma zaveden takovy systém, aby udaje shromazdované o klientech (v pisemné
i elektronické form&) nemohly byt zneuZity.

Klient ma pravo svij souhlas s poskytovanim osobnich a citlivych Gdaju kdykoliv odvolat pisemnym
sdélenim, pozadovat vymazani jeho osobnich Udajli, popf. pozadovat omezeni jejich zpracovani,
podat stiZznost u dozorového organu.

CL7
Ostatni ujednani

Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu. Jedno vyhotoveni pfevezme klient
a druhé vyhotoveni je zalozeno v osobnim spise klienta v organizaci.

Poskytovatel se =zavazuje poskytovat Klientovi sjednanou pecovatelskou sluZzbu v souladu
s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména se zakonem o socialnich sluzbach, ve smyslu provadécich
predpisu a pfi poskytovani uplatiiovat standardy kvality socialnich sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Klientovi sjednané sluzby kvalitné, odborné a bezpecné
s ohledem na technické a personalni moznosti a objektivni pfi€iny (povétrnostni podminky, dopravni
kalamita, zména provozu z divodu nemoci nebo dovolenych apod.).



10.

11.
12.

Uzavienim a podpisem Smlouvy, dava klient souhlas se zpracovanim osobnich, citlivych a jinych
udaja, souhlasi, Ze udaje o jeho osobé budou pouzity pro ucely poskytovani socialni sluzby

Centrem socialnich sluzeb Uni€ov, pfispévkové organizace. Souhlasi, aby Poskytovatel zpracovaval
data obsazena v Zadosti, smlouvé a jinych dokumentech Centra socidlnich sluzeb Unicov,
prispévkova organizace. Tento souhlas udéluje po celou dobu poskytnuti socialni sluzby a na dobu
potfebnou k archivaci.

Uzavienim a podpisem Smlouvy dava klient souhlas s pfedanim informaci za ucelem FeSeni
nepriznivé socialni situace Klienta v rozsahu: jméno a pfijmeni, jaka sluZba je Klientovi poskytovana a
jeji rozsah, nepfizniva socialni situace, v niz se Klient nachazi. Tyto informace mohou byt sdéleny:
kontaktnim osobam, které Klient uvedl, pfislusnému odboru socialni pé&e, pfislusné poboéce Uradu
prace, ostatnim poskytovatelim socialnich a zdravotnich sluzeb, oSetfujicimu lékafi. Souhlas
s predavanim informaci maze klient kdykoliv pisemné omezit nebo odvolat.

Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vuli a Zze Smlouvu
neuzavrely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem uplné
a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoruénimi podpisy.

Klient sluzby nemuze prava a povinnosti z této Smlouvy postoupit na jiného.

Klient prohladuje, Ze byl seznamen s pfilohami Smlouvy, Ze si pfilohy Smlouvy pfecetl, Ze jim plné
porozumél a Ze byl seznamen s vnitinimi pravidly peCovatelské sluzby, které jsou pfilohou €. 3 této
Smlouvy. Klient prohlasuje, ze vnitfni pravidla pfecetl, plné jim porozumél a zavazuje se tato pravidla
dodrzovat.

Klient je povinen informovat Poskytovatele o vSech zménach, které mohou mit vliv na Smlouvou
upravované smluvni podminky.

PFi ukonceni Smiouvy je Klient povinen pfedat zaplj¢ené véci, na které byl vydan Zapujcni list.

Pfi ukonCeni Smlouvy je Poskytovatel povinen prfedat svéfené klice za ucelem poskytovani
pecovatelské sluzby, na které byl vydan Protokol o pfedani klicd.

Pfilohy:

pfiloha &. 1: Cenik uhrad

pfiloha €. 2: Sjednany rozsah &innosti
pfiloha €. 3: Vnitfni pravidla

V Unicové dne:

Poskytovatel Klient sluzby/zastupce klienta



