Priloha €. 3

50: Centrum socialnich sluzeb Uniéov, pfispévkova organizace
v Gymnazijni 1625, 783 91 Unicov, tel.: 585 054 446

LY
@ WWW.CSSUNicov.cz

E-mail: cssunicov@email.cz, ID datova schranka: 6aikhab

VNITRNi PRAVIDLA
POSKYTOVATELE PRO POSKYTNUTi PECOVATELSKE SLUZBY

Cl. 1
Uvodni ustanoveni

1. Vnitfni pravidla popisuji pribéh poskytovani pecovatelské sluzby (dale PS), definuji jednotlivé ukony
a stanovuji prava a povinnosti pracovnika, poskytovatele a klienta.

2. S pravidly je klient seznamen v pribéhu jednani se zajemcem o PS a pfi zavadeéni sluzby, zakladni
udaje jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytnuti PS.

3. Pracovnici maji zaméstnanecké priikazy a pred vstupem do domacnosti klienta zazvoni a pfedstavi se
jménem. Sluzba v domacnosti se provadi pouze za pritomnosti klienta.

4. Dulezita telefonni €isla: vedouci/socialni pracovnik pec¢ovatelské sluzby — 602 609 836.

Cl. 2
Provozni doba terénni a ambulantni socialni sluzby
1. Rozsah poskytovani terénni pecovatelské sluzby:
PONDELI-PATEK véase 7:30 - 15:30 hod. - poskytovany jsou vSechny zakladni
i fakultativni sluzby. Fakultativni sluzba dovozy/odvozy autem pelovatelské sluzby je poskytovana od
7:15 hod. do 10:00 hod. a od 13:30 hod. do 15:00 hod.

SOBOTA, NEDELE, SVATKY — v éase 7:00 — 12:30 hod. jsou poskytovany tyto tkony zakladnich
¢innosti: pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti, pomoc pfi oblékani a svlékani, v€etné specialnich
pomucek, pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik, pomoc pfi ukonech osobni hygieny v domacnosti
klienta, pomoc pfi pouziti WC v domacnosti klienta, dovoz nebo donaska jidla do bytu (pouze
v nezbytnych pfipadech, pokud neni mozno zajistit jidlo jinak), pfiprava a podani jidla a piti, pomoc pfi
pfipravé jidla a piti, bézny uklid a udrzba domacnosti — poskytuje se pouze v navaznosti na ukony
spojené s osobni péci (hygiena, strava), pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve
vnititnim  prostoru, dohled nad jednanim osoby zavislé na pomoci (dohled v domacnosti,
dohled/asistence nad uzitim Iékl), pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti (pomoc pfi uziti technologii
/telefon, pocitac/internet/, napf. telefonicky kontakt s rodinou), topeni v kamnech, donaska vody.

ODPOLEDNI SLUZBA (denné dle individualnich potfeb klienta):

PONDELi - PATEK véase 15:30 -20:00hod., SOBOTA, NEDELE, SVATEK v éase
12:30 — 20:00hod., jsou poskytovany tyto ukony zakladnich éinnosti: pomoc a podpora pfi
podavani jidla a piti, pomoc pfi oblékani a svlékani, v€etné specialnich pomulcek, pomoc pfi pfesunu
na lizko nebo vozik, pomoc pfi ukonech osobni hygieny v domacnosti klienta, pomoc pfi pouziti WC
v domacnosti klienta, pfiprava a podani jidla a piti, béZzny uklid a udrzba domacnosti — poskytuje se
pouze v navaznosti na ukony spojené s osobni péci (hygiena, strava), pomoc pfi prostorové orientaci,
samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru, dohled nad jednanim osoby zavislé na pomoci (dohled

v domacnosti, dohled/asistence nad uzitim lék(), pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti (pomoc

pfi uZiti technologii /telefon, pocitac, internet/ - napf. telefonicky kontakt s rodinou).
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Poskytovani ambulantni sluzby - stiedisko osobni hygieny (SOH) v Uni¢ové:

PONDELI — PATEK v dobé od 8:00 do 14:30 hod., sobota, nedéle, svatek ambulantni sluzba se
neposkytuje. V SOH jsou poskytovany tyto ukony:

Zakladni €¢innosti v rozsahu: pomoc pfi ukonech osobni hygieny v SOH (den a Cas je stanoven v IP
klienta), pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty (den a Cas je stanoven v IP klienta), pomoc pfi pouziti
WC (pfi vyuziti sluzeb SOH)

Fakultativni sluzba Zaptjéeni kompenzaénich pomticek — je poskytovana denné, dle potieb klienta
a zapujcniho listu na danou kompenzaéni pomucku.

V pfipadé, ze poskytovana PS neodpovida objektivnim potfebam klienta nebo kapacitnim moznostem
organizace, hleda socialni pracovnik s pomoci klienta nahradni feSeni v podobé jiné socialni sluzby
nebo komeréni sluzby.

Organizace ma stanovenou ¥2 hodinovou ¢asovou rezervu pro prichod pracovnika ke klientovi.

ClL. 3

Individualni planovani, kli€ovy pracovnik
Cilem individualniho planovani nasi sluzby je nastaveni péce u klientd individualné a podle jejich
potfeb, na zakladé znalosti Zivotniho pfibéhu klienta (koncepce biografické péce). Znalost Zivotniho
pribéhu tzv. ,Biografie® klienta poskytuje pracovnikim mnozstvi informaci, tim je moznost lépe
porozumét klientovi, jeho zplsobu Zivota, schopnostem, zalibam, ritualidm, dovednostem a potfebam,
pomaha také zlepsit vzajemnou komunikaci pracovnika s klientem. Pokud zname psychicke, socialni
a spiritualni potfeby mizeme tak lépe pochopit zmény v klientové chovani, poskytovat individualni
péci, vhodné volit komunikaci od samého po&atku poskytovani sluzeb. Vztah s klientem je zaloZzeny na
ucté a respektu k dustojné hodnoté stafi. Nasim cilem je porozumét zivotni historii klienta — co klient
délal, jak prozival své détstvi, dospélost i stafi. Pfi poskytovani péce a individualnim planovani se
snhazime prvky z Zivota klienta zapojit do péce a podporovat to, na co byl nebo je zvykly.
Individualni plan (dale IP) je vytvafen na zakladé osobnich cill a potfeb klienta z hlediska zvladani
UkonUl péce o vlastni osobu a dal§ich ukon( sobéstacnosti napf. v pééi o domacnost.
IP slouZi k naplnéni osobniho cile klienta, jsou zde zaznamenany jednotlivé kroky — cile spoluprace.
Cile spoluprace jsou nastaveny tak, aby byl klient podporovan v jeho samostatnosti a nezavislosti, aby
mu byla poskytovana jen takova péce, kterou si neni schopen sam zajistit.
Prvni naplanovany IP je sestaven socialnim pracovnikem pfi jednani se zajemcem o sluzbu, tzn.: ¢as
poskytovani sluzby, vybér pozadovanych ukonu, zajisténi vlastnich zdroju a dalS§i moznosti zajisténi
PS. Je naplanovan postup k naplnéni cile spoluprace — jaky bude rozsah podpory od poskytovatele,
jsou také prfedbézné stanoveny jednotlivé kroky sméfujici k naplnéni této spoluprace. Jednani se muze
ucastnit i blizka osoba klienta, kterou si klient maze pfizvat k planovani nebo k hodnoceni osobniho
cile — cile spoluprace.
Socialni pracovnik urCi klientovi kliCového pracovnika (pecovatele/ku). Kli€ovy pracovnik s klientem pfi
prvotnich navstévach upfesriuje naplanovany IP a zpravidla do 10 dnu sepiSe s klientem aktualni IP,
ktery je soucasti spisu klienta.
Klicovy pracovnik se zajima o jeho cile a potieby, zaroven také pomaha klientovi v jejich
uskuteCfiovani a k aktivni ucCasti na vlastni sobéstaCnosti. Na zakladé toho je IP vyhodnocovan
a ménén spole¢né s klientem nebo jeho zastupcem, dle aktualnich cili a potfeb klienta s ohledem na
moznosti PS. O prabéhu naplfiovani individualniho planu jsou vedeny zaznamy.
Béhem poskytovani sluzby mohou byt osobni cile a cile spoluprace klienta pfehodnocovany na
zakladé: potfeb klienta, zaznamu o pribéhu sluzby klienta, nebo na zakladé Setfeni socialniho
pracovnika v domacnosti.
Klient, mize pozadat o zménu kliCového pracovnika po konzultaci se socialnim pracovnikem nebo pfi
podani stiznosti na pracovnika. Zména kli¢ového pracovnika muze byt i v pfipadé provoznich zmén
(napf. ukonc€eni pracovniho poméru, dlouhodoba nepfitomnost pracovnika, z dUvodu Zzadosti
klicového pracovnika o zménu klienta apod.).



—

Cl 4

Nahlizeni do dokumentace
Do dokumentace ma pravo nahlizet klient (pfipadné opatrovnik), jehoz se konkrétni dokumentace tyka.
PFistup k dokumentaci je mozny za pfitomnosti socialniho pracovnika do dvou pracovnich dnl od
projeveného zajmu klienta. Klient ma moznost nahlédnout do dokumentace v dobé pondéli az patek od
8:00 hod. do 9:00 hod.
Klient nema pravo jakymkoliv zplsobem meénit, upravovat, rozsSifovat, zuzZovat a omezovat
dokumentaci, nesmi si dokumentaci odnést mimo kancelaf. Klient mize do dokumentace pouze
nahlizet, pofizovat si z ni vypisy nebo kopie pro svoji potfebu.
Do dokumentace nesmi nahlizet stazisté, praktikanti, studenti ani jiné nepovolané osoby.

CL.5
Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti
Stiznosti, podnéty a pfipominky jsou v organizaci vyznamnym zdrojem informaci ke zlepSeni kvality
poskytovanych sluzeb. Kazdy klient PS ma pravo podat pfipominku, podnét nebo stiznost na kvalitu
poskytované sluzby.
Stiznost, podnét, pfipominku mize podat: klient sluzby, byvaly klient, zajemce o sluzbu, zakonny
zastupce, opatrovnik nebo podplirce osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, osoba
blizka, nemulze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socialni sluzba-poskytovana, s ohledem na
svuj zdravotni stav nebo proto, ze zemiela, osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana
socialni sluzba, ¢len domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, opravnény
k zastupovani této osoby podle, nebo zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb (dale jen
.Stézovatel”). Stiznost muze byt podana ve Ihuté 1 roku ode dne kdy nastala skuteCnost, ktera je
pfedmétem stiznosti.
Stiznost je mozné podat napfiklad na kvalitu nebo zplisob poskytovani pecovatelské sluzby, na
poruSovani prav klienta, na pracovniky organizace.
Neanonymni stiznosti je mozné podat nasledovné:
— ustné v kazdy pracovni den a v pracovni dobé pe€ovatelské sluzby,
— pisemné doru¢enim na adresu: Centrum socialnich sluzeb Uni€ov, pfispévkova organizace,
pecovatelska sluzba, Gymnazijni 1625, 783 91 UniCov (dale jen sidlo organizace),
— telefonicky — kazdy pracovni den a v pracovni dobé na telefonnim Cisle: 585 054 446,
— podanim prostrednictvim e-mailu: cssunicov@email.cz

Podnéty a pripominky je mozné sdélit v pracovni dobé nasledujicim zplsobem:

5.

6.

— ustné, pisemné ¢i telefonicky kterémukoliv pracovnikovi organizace, ktery pravé kona
v zafizeni sluzbu,
— na vySe uvedenych kontaktech pro podani neanonymni stiznosti, a to v pracovni dobé.
Anonymni podnéty, pripominky €i stiznosti Ize podat pisemné nasledovné:
— doruéenim postou na adresu: Centrum socialnich sluzeb Uni€ov, pfispévkova organizace,
pelovatelska sluzba, Gymnazijni 1625, 783 91 Unicov,
— vhozenim do anonymni schranky stiznosti s ozna¢enim ,Schranka stiznosti, umisténé na zdi
chodby na Bratii Capktl 662, Unicov,
— schranka je kontrolovana a vybirana vzdy dvéma pracovniky v pracovni dny, 1x tydné.
Pravidla a Ihity pro vyfizovani stiznosti, podnétt a pripominek:
— stéZovatel je vzdy, pisemné informovan o tom, sjakym vysledkem Dbyla jeho
stiznost vyfizena, a to i v pfipadé, Ze byla stiZznost shledana jako neopravnéna,
— s vysledkem Setfeni anonymné& podané stiZznosti je stéZovatel informovan vyvéSenim po dobu
14 dnd na nasténce, jez je umisténa na zdi v sidle peCovatelské sluzby,
— Ihdta pro vyfizeni stiznosti s pfihlédnutim k jeji zavazZnosti a sloZitosti je maximalné 30 kalendainich
dnl ode dne jejiho podani,
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— podnéty a pfipominky jsou feSeny pracovniky organizace operativné obvykle ustni formou, v co
nejkratSi dobé, jak to provozné-organizacni moznosti umozriuji,
— podnéty a pfipominky, které nebyly vzhledem ke své sloZitosti vyfeSeny operativné neprodlené ustni
formou pracovniky organizace, jsou vyfeSeny ve |haté 30 kalendarnich dnu ode dne jejich podani,
— Inlty pro vyfizeni podani Ize ze zavaznych duvodud prodlouzit o dalSich 30dna, v pfipadé
prodlouzeni této lhaty je o tomto pred jejim uplynutim stéZovatel pisemné informovan, i o divodech
a Ih(té, v jaké bude stiznost vyfizena,
— prodlouzeni Ihlty pro vyfizeni anonymni stiznosti je vyvéSeno v sidle organizace;
— kompetentni osobou k feSeni stiznosti je vedouci sluzby, pfipadné feditelka organizace.
Odvolani proti vysledku Setfeni stiznosti v organizaci: v pfipadé nedodrzeni Ihity s vyfizenim
stiznosti nebo pfi nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se muze stézovatel obratit ve |h(té 60 dnli ode
dne doruceni odpovédi na danou stiznost na:
— Ministerstvo prace a socialnich véci (dale MPSV), Na Pofiénim pravu 1/376, Praha 2 128 00,
tel.: 950 191 111, email: posta@mpsv.cz,
— Zfizovatele: Mésto Uni¢ov, prostfednictvim M&U Uniov, odbor socialnich véci a zdravotnictvi,
Masarykovo nam.1, 783 91 Unicov, tel.: 585 088 304, epodatelna@unicov.cz
— Krajsky ufad Olomouckého kraje, Jeremenkova 40a, 779 11 Olomouc,
— Kanceladf Vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.. 585508 111, email:
podatelna@ochrance.cz,
— v oblasti lidskych prav i Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5.

Cl.6

Zmény v poskytovani pecovatelské sluzby
Klient v€as a pravdivé informuje PS o zménach v poskytovani sluzby (napf. o hospitalizaci, odjezdech
mimo domov apod.) a to osobné nebo telefonicky v kancelafi organizace. V pfipadé zmény se klient
muze také domluvit pfimo s pracovnikem na sluzbé.
V pfipadé nahlé hospitalizace, zménu sluzby muize nahlasit blizka osoba klienta, napf. kontaktni
osoba, rodinny pfislusnik.
Zménu Vv terminu sjednané sluzby je nutno nahlasit den pfedem do 12:00 hod., v nepfedvidatelnych
pfipadech nejpozdéji od 7:00 hod. do 7:15 hod. téhoZ dne.
V pfipadé, ze sluzba neni zruSena v€as, pracovnik se ke klientovi dostavi a ten neni pfitomen, je
uctovana pochuzka — v pevném ¢asovém rozsahu 30 minut, jako pausalni ¢astka pracovni doby
pracovnika. Duvodem pro nedodrzeni odhlaSeni sluzby bez uc¢tovani pochlzky je pouze nahlé
zhorSeni zdravotniho stavu klienta.
Pokud se pracovnik dostavi ke klientovi a ten naplanovany ukon odmitne, pak je nauétovan
ukon dohled.
Zadost o zménu rozsahu poskytovanych Ukonii projedna klient osobné (pfipadné telefonicky)
s vedouci PS (socialnim pracovnikem). Zména v poskytovani Ukonl je zaznamenana v IP klienta
a je vystaven dodatek ke Smlouvé.

CL7
Vedeni zaznamt o poskytnuti PS

Evidence o poskytované péce u klienta je vedena v papirové podobé (Vykaz ukonu) a v elektronické
podobé (&tecka nebo &teckou v telefonu, dale jen ¢tecka) u vedouci PS.
PecCovatel/ka jednotlivé provedené ukony nacita CteCkou pres Carové kody (QR koédy) pfi zaCatku
¢innosti. Obdobny postup je proveden i pfi ukon€eni Cinnosti. Dale pisemné zaznaci ¢as provedeného
ukonu do Vykazu ukond, ktery ma klient v domacnosti.
PFi prvni navstévé pracovnik preda klientovi ¢arové (QR kody), které musi mit pfi kazdé navstéveé
k dispozici. Je proto tfeba, mit je uloZzené na dostupném a viditelIném misté.
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4. Vykaz ukonu na dany mésic je klientovi pfedan pecovatelkou, vzdy nejpozdéji na zatatku mésice (pfi

prvnim poskytovani sluzby) a na konci mésice je vykaz ukonu vybran k vyuctovani.

5. Kazdy pracovnik ma vlastni ¢teCku, na kterou je prostfednictvim c&arovych nebo QR kodu
zaznamenavan ¢as a konkrétni ukon, ktery je v domacnosti klienta provadén. Tyto udaje jsou poté
pfenaseny do pocitatového programu, dle kterého je provedeno vyuctovani a stanovena platba za
sluzbu.

6. Vykaz uUkonlt klienta, ktery vyuzivda pouze sluzeb v SOH, dovoz autem s doprovodem

a zajisténi stravy (dovoz/donasku obéda) je uloZen v organizaci.

Nejmensi ¢asova jednotka Ukonu je 5 minut.

8. Klient si mize vyzadat kopii vykazu ukonl za administrativni poplatek.

N

Cl.8
Pecovatelska sluzba poskytovana bez uhrady
PS se s vyjimkou nakladl za stravu poskytnutou v ramci zakladni ¢innosti uvedené v § 40 odst. 2 pism.
c) zadkona €. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpisl, poskytuje bez uhrady:

1. Rodinam, ve kterych se narodily sou¢asné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto déti.

2. Ugastnikim odboje podle zakona &. 255/1946 Sb., o piisludnicich Seskoslovenské armady v zahraniéi
a o nékterych jinych u€astnicich narodniho boje za osvobozeni, zakon €. 462/1919 Sb., o propuljcovani
mist legionaram.

3. Ugastnikim rehabilitace podle zakona &. 119/1990 Sb., o soudni rehabilitaci, ve znéni  zakona
€. 47/1991 Sb., nebo u nichz bylo odsuzujici soudni rozhodnuti pro trestné €iny uvedené v § 2 zdkona
€. 119/1990 Sb., ve znéni zakona &. 47/1991 Sb., zruSeno pfede dnem jeho Uc€innosti, anebo byly
ucastny rehabilitace podle § 22 pism. ¢) zakona €. 82/1968, o soudni rehabilitaci, jestlize neopravnény
vykon vazby nebo trestu odnéti svobody €inil celkem alespon 12 mésicu, popf. méné, pokud tento
vykon mél &init 12 mésicu, avSak skoncil ze zdravotnich divodu pfed uplynutim 12 mésicu.

4. Osobam, které byly zafazeny v tabofe nucenych praci nebo v pracovnim utvaru, jestlize rozhodnuti
o tomto zafazeni bylo zruSeno podle § 17 odst.) 1 zakona €. 87/1991 Sb., o mimosoudnich
rehabilitacich, anebo ve vojenském tabofe nucenych praci, jestlize rozkaz o jeho zafazeni do tohoto
tabora byl zruSen podle § 18 odst.) 1 zakona €. 87/1991 Sb., ve znéni zakona €. 267/1992 Sb.
a zakona ¢&. 78/1998 Sb., anebo v centralizacnim klastefe s rezimem obdobnym taborim nucenych
praci, pokud celkova doba pobytu v téchto zafizenich &inila 12 mésicl, popf. méné, pokud tato doba
méla ¢init 12 mésicl, avSak skoncila ze zdravotnich divodu pfed uplynutim 12 mésica.

5. Pozustalym manzellm (manzelkam) po vySe uvedenych osobach star§im 70 let.

6. Klienti si z vlastnich prostredku pIné hradi fakultativni ¢innosti.

ClL9
Informace o poskytovani pecovatelskych sluzeb — €innosti
Pracovnik pfi vykonu sluzby u klienta pouziva pracovni odév, pfipadné dal$i ochranné pomucky (napf.
jednorazoveé rukavice, rousky). Sluzebni auto je oznaceno logem organizace. Z organizac¢nich davodu
Ize zménit pracovnika u klienta pfi zastupu, nemocnosti a jiné nepfitomnosti. Pracovnik PS se na
pozadani klienta legitimuje pracovnim prikazem.

POSKYTOVANIi ZAKLADNICH CINNOSTI
1. Pomoc pfi zvladani béznych akont péce o vlastni osobu (terénni forma poskytovani péce)
a) Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti — ohfati a podani pfedem pfipravené stravy na talif,
naliti napoje, podavani pokrmli nebo napoje do Ust Izi€kou, pomoc pfi napiti z hrnku, sklenice, dle
potieby dalSi asistenci pfi jidle.
b) Pomoc pri oblékani a svlékani, v€éetné specialnich pomucek — nachystani obleceni, vybér
oble€eni ve spolupraci s klientem, oblékani/sviékani odévi/obuvi nebo pomoc pfi oblékani/sviékani
— pFidrzeni odévu pfi oblékani a rozepinani knoflikd, zipl, obouvani a zavazovani obuvi, pomoc pfi



pouzivani protetickych pomucek (nasazovani/sundavani protéz, kylnich pasl, korzetd, bandaz
koncetin apod.).

c) Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru — pomoc pfi
pohybu klienta v jeho byté/domé&, pomoc pfi mapovani a odstrafiovani bariér v byté/domé, které by
mohly branit samostatnému pohybu klienta (Zidle, koberecky, stolky atd.), podpora pfi oslabené
pohyblivosti — popis trasy pfi chlzi, upozorfiovani na prekazky v domacnosti, venkovnim prostoru,
pomoc pfi manipulaci (pfipadné svozem) se schodistovou ploSinou, svislou venkovni ploSinou nebo
vytahem bez navaznosti na dalSi ukon.

d) Pomoc pii presunu na lizko nebo vozik — u klientd se snizenou pohyblivosti, pomoc klientovi pfi
vstavani, pfistaveni voziku, pomoc pfi pfesunu z lizka na zidli, invalidni vozik, WC zidli, z kfesla do
choditka, z voziku do auta a naopak. Pokud to situace vyzaduje je tento ukon zajistén dvéma i vice
pracovniky. U pIné imobilniho klienta je Ukon poskytovan v pfipadé, Ze je domacnost vybavena
zvedakem, pfipadné za pomoci druhé osoby (rodinny pFisludnik, pecovatelka). Ukon muze byt
provadén v pfipadé zajisténi pfistupu k I0zku ze tfi stran a dostate¢ného prostoru okolo Iizka (nejméné
1 m na kazdou stranu). Je vhodné vyuziti polohovaci postele. Ukon muze byt provadén pouze
u klientt, ktefi jsou schopni dopomoci pfi presunu.

. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (terénni
i ambulantni forma poskytovani péce): z hlediska bezpe€nosti a hygieny pfi provadéni osobni hygieny
v domacnosti nebo SOH pouZziva pracovnik ochranné jednorazové rukavice a neprovadi oSetreni
bércovych viedu a dekubitt a jinych — tento ikon vyzaduje zdravotnické oSetreni.

Pomoc pfi ukonech osobni hygieny klienta zahrnuje: asistenci pfi koupani ve vané, sprchovém
koutu nebo pomoc pfi osobni hygiené na Iizku, pomoc s mytim a ¢esanim vlasl, péci o chrup a péci
o zubni protézu, pomoc pfi holeni elektrickym holicim strojkem, oSetfeni pokozky kosmetickymi nebo
jinymi pFipravky, oSetfeni nohou — oSetfeni odumfelé kize (pemza, pilnik), pomoc pfi vyméné
hygienickych a inkontinen¢nich pomucek, vypusténi sbérného sacku na moc.

a) Pomoc pfi ukonech osobni hygieny:
Ve Stredisku osobni hygieny (dale SOH) - ambulantni forma poskytovani péte — poskytuje se
v prostorach organizace:

— v SOH se pouziva elektrickd polohovaci zidle (pro vSechny klienty mobilni i nemobilni),
v ukonech SOH je zapocitan i ¢as uklidu po koupani,

— klientovi se doporu€uje nosit do SOH vlastni myci prostfedky, ru¢niky, zinku, Cisté osobni
pradlo, pfipadné krémy k oSetfeni pokozky, pokud si klient zapomene donést hygienické
prostiedky, organizace je poskytne (osobni pradlo nezajistuje),

—  klient se umyva sam, pokud neni schopen, pomaha pecovatelka,

— u méneé pohyblivého klienta mize byt pfitomna druha vypomahajici osoba (rodinny pfislusnik,
nebo druha pecovatelka).

V domacnosti klienta (terénni forma poskytovani péce) zahrnuje:
Asistenci pfi koupani ve vané, sprchovém koutu (den a €as je stanoven v IP):

— pomoc pfi osobni hygiené ve vané/sprchovém koutu muze byt provadéna za pomoci druhé
osoby (rodinny pfisluSnik, peCovatelka), ukon Ize takto zajistit, pokud je v koupelné dostatek
prostoru, aby byla zajisténa bezpecénost klienta i pracovnika, pokud podminky v domacnosti
neodpovidaji bezpec€nosti, je doporuceno provést koupel v SOH nebo na Ilzku,

— u pIné imobilniho klienta je ukon poskytovan v koupelné nebo sprchovém koutu v pfipadé, je-li
domacnost vybavena zvedakem a dostateéném prostoru okolo vany nebo ve sprchovém koutu,

— klient si zajisti vlastni myci prostfedky, ru€nik, Zinky, Cisté osobni pradlo a dale pomucky
potfebné ke koupeli napf. protiskluzové pomucky, podlozky, madla, sedacku do vany, nadobu
na vodu, hifeben, nlizky, pfipadné krémy k oSetfeni pokozky.



Pomoc pfi bézné osobni hygiené na lizku (dle domluvy nebo ranni/poledni/odpoledni):

— v pfipadé caste€né imobilniho klienta je hygiena na Iuzku provadéna dle domluvy
a moznosti klienta napft. v sedé, vleze...,

— pomoc pfi osobni hygiené na Iizku u imobilniho klienta muze byt dle potfeby (zejména pokud
klient neni schopen pohybu a je potfeba dopomoci pfi ota€eni, lehu na boku apod.) provadéna
za pomoci dvou osob (rodinny pfislusnik, druha pe€ovatelka) — Ukon se provadi za vyuziti
polohovaci postele, ukon je provadén pfi zajisténi pfistupu k lzku ze tfi stran a dostateCného
prostoru okolo Iizka (nejméné& 1 m na kazdou stranu), provadéni osobni hygieny na klasickych
postelich &i valendach z hlediska bezpecnosti prace a ochrany zdravi pracovnik(l neni vhodné.
Pokud klient polohovaci postel nema jsme schopni dat kontakt na firmu u které Ize zajistit jeji
zapujceni.

— Kklient si zajisti vlastni myci prostfedky, ruénik, zinky, Cisté osobni pradlo a pomUcky potfebné ke
koupeli napf. podlozky, nadobu na vodu, hieben, nlzky, pfipadné krémy
k oSetfeni pokozky, uklid po koupeli je upfesnén v IP.

b) Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty: ukon je provadén v SOH nebo domacnosti klienta.

Péée o vlasy: pomoc pfi myti, oplachnuti, vysuSeni a ucesani vlasl. Pfi provadéni ukonu
v domacnosti musi mit klient vlastni pomucky.

Pécée o nehty: pomoc pfi zastfizeni a zapilovani nehtll na rukou a nohou, pracovnik po odmoceni
odstrani odumrelou kuzi (pemza, kartatek — paty/ploska chodidla), ostfiha nehty, zapiluje a docisti
okoli nehttl, oseti krémem nebo emulzi. Ukon Ize provadét za ptedpokladu, Ze klient netrpi pfenosnym
koznim onemocnénim. Pfi provadéni ukonu v domacnosti musi mit klient vlastni pomutcky (nadobu na
vodu, ruénik).

¢) Pomoc pfii pouziti WC — pomoc s doprovodem na toaletu, pomoc pfi svlékani/oblékani, usedani/
vstavani z WC, ocista nebo pomoc pfi o€isté, pomoc pfi pouziti WC Zidle/kiesla, podloZni misy nebo
mocoveé lahve, pomoc s vyménou hygienickych pomucek, splachnuti, vyneseni a omyti nadoby toaletni
Zidle, podlozni misy nebo mocoveé lahve, vypusténi sbérného sacku na moc.

. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy (terénni forma poskytovani péce):
Dovoz/donaska jidla do bytu — ukon je mozné zajistit:
a) dovoz/donaska obéda do domacnosti od smluvniho dodavatele stravy do domacnosti klienta
viz. Cl. 12. — se poskytuje dle posouzeni nepfiznivé socidlni situace zdravotniho stavu, moznosti
a schopnosti klienta (klient neni schopen si obéd sam pfevzit od komeréniho dodavatele) a v pfipadé
Ze komercni dodavatel neni schopen zajistit donasku obéda do domacnosti.
b) dovoz/donaska obéda klientovi do domacnosti od nesmluvnich mistnich dodavateli -
zajistujeme ve vsedni dny (Po-Pa), v aktualnim Case dle dodavatell a dle provoznich moznosti
organizace. PeCovatel/ka pfevezme obéd z ur€eného mista vydeje a donese ho klientovi do bytu,
jidlonosi¢ ma klient vlastni.

Pomoc pfi pripraveé jidla a piti — peCovatelka pomaha klientovi pfi pfiprave jidla a piti z jeho vlastnich
zasob (napf. loupani a uvafeni brambor), klient je schopen se sam najist.

Priprava a podani jidla a piti — peCovatelka pfipravi jidlo a piti klientovi z jeho vlastnich zasob, dle
potfeby je poskytnuta asistence pfi podani a poziti jidla, piti.

. Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (terénni forma poskytovani péce): cilem této sluzby je
pomoci klientovi s béZznym uklidem bytu, ikon se provadi v prostorach bytu, ktery obyva klient, uklid se
provadi za pfitomnosti klienta.

Ukony, které neposkytujeme — nejsou soudasti b&zného Uklidu a udrzby domécnosti: stéhovani
nabytku (napf. skfiné, postele), Cisténi a klepani kobercl, uklid a udrzba nebytovych prostor, napf.
spole¢né chodby, zahrady, padni prostory, sklepy, péfe o domaci zvifrata, uklid snéhu. Uklid se



neprovadi v nevyuzivanych a neobydlenych &astech domu &i bytu nebo v mistnostech, které obyvaiji
nebo uzivaji rodinni pfislusnici.

a) Bézny uklid a udrzba domacnosti

Uklid domacnosti: klient si zajisti vlastni Sistici prostfedky na Gklid domacnosti a pom(icky potfebné k
uklidu v dobrém technickém stavu. Rozsah uklidu je uveden v individualnim planu klienta. Bézny uklid
napf. obsahuje: luxovani, myti podlahy, setfeni prachu, vyneseni odpadku, vyklepani predlozek, myti
WC a koupelny, myti WC kfesla v€. vyprazdnéni misy, vnéjsi umyti kuchyrské linky a sporaku, setfeni
balkonu a parapetli, myti domacich spotfebi€i, myti nadobi, Uprava a prevleCeni lGzka, zalévani
kvétin, prani, véSeni a zehleni pradla v domacnosti, pomoc pfi nachystani/uschovani kompenzacni
pomucky (choditka).

Prani a zehleni pradla v domacnosti: se provadi pouze v pfipadé, ze v domacnosti je funkeni
a bezpecna automaticka pracka a zehli¢ka. Pracovnik pradlo vlozi do pracky a zapne pfislusny
program, v pfedpokladaném &ase, kdy je program ukonéen nebo v jiném domluveném Case s klientem
se dostavi pradlo z pracky vyndat a povésit. Pracovnik neni pfitomen v domacnosti klienta po dobu
praciho cyklu. Do ukonu je zapoc€itan ¢as manipulace s pradlem. Vétsi pradlo klienta (lGzkoviny) je
mozné susit v suSarné organizace — ukon je uctovan v bézném uklidu.

c) Velky uklid — nejedna se o uklid na urovni profesionalniho uklidového pracovnika (firmy), neni
provadén uklid po stavebnich pracich, malovani a velky uklid mimo budovu napf. uklid snéhu
a sklepu.

Uklid se provadi mimo b&zny uklid, podle potieb klienta (zpravidla 2x roéné). Termin velkého Uklidu je
pfedem domluven mezi klientem a pracovnikem, klient si sam  zajisti vlastni
Sistici pomticky a prostfedky na uklid. Uklid se poskytuje dle individuaini dohody s ohledem na kapacit
ni moznosti organizace, moznosti rodinnych pfislusnikd, dale moznosti dostupnosti komeréni sluzby.
Potfebu sluzby hlasi klient minimalné 5 dn pfedem. V pfipadé, Zze neni mozné ukon provést — je
prfedan kontakt na uklidovou firmu.

Velky uklid zahrnuje:

— myti oken, sundani a povéSeni zaclon, myti — dvefi, nabytku, podlah, radiatord, ¢isténi obkladu,
pfi myti oken (myji se skla, ramy oken, parapety, Zaluzie), — pracovnik nemyje okna poskozena,
nefunkéni nebo obtizné dostupna, ukon je provadén sezéné 2x za rok za pfiznivého pocasi
(+10 az +25 stupnu),

— uklid spoleénych prostor (spoleénd chodba v bytovém domé) neni poskytovan
samostatné, je poskytovan pouze klienttim, ktefi vyuzivaji jiné zakladni tkony.

Ukon je poskytovan, pokud je souéasti dalSich Gkon(i péée, nebo pokud klient nema jinou
moznost zajistit si tuto sluzbu pomoci vlastnich zdroji (napf. vyuziti pomoci sousedt, pratel,
rodiny, uklidové firmy).

d) Donaska vody — provadi se v domacnosti, kde neni zaveden vodovod, nebo je pfipadné havarijni
stav (preruSeni dodavky vody z dlvodu havarie, udrzby nebo opravy), donaska vody se provadi
z nejbliz§iho nahradniho zdroje, klient si zajisti vlastni nadoby na pfepravu (Cisté nadoby o obsahu
maximalné 10 litrt). Donaseno je nezbytné mnozstvi vody pro pokryti zakladnich Zivotnich potfeb
(napf. pitného rezimu, vareni, oplachnuti nadobi, zakladni hygieny).

e) Topeni v kamnech, véetné donasky a pfripravy topiva, udrzba topnych zafizeni — klient
zodpovida za bezpecénost topného zafrizeni, pravidelnou tdrzbu a kontrolu kominickou firmou:
— ukon zahrnuje vymeteni, vyCiSténi kamen a vyneseni popela v kovové nadobé, doneseni uhli
a dfivi do bytu klienta z mista uloZidté (donasime zasobu uhli a dfivi na cely den, pfipadné
vikend), pouzivané nadoby na donasku topiva musi byt bezpecné a pfimérené velké do 9 kg,
— rozdélani ohné v kamnech s pomoci pevného podpalovace napf. Ne — Po), pfilozeni do kamen,
pfi topeni v kamnech je peCovatelka seznamena s jejich obsluhou (navodem o pouziti kamen),
— Uklid okolo kamen je uctovan jako bézny uklid,



— skladani uhli a stipani dieva pracovnici PS neprovadi.

e) Bézné nakupy, pochtizky

Nakup — je provadén v obchodech v misté bydlisté klienta, jedna se o bézny nakup potravin a drogerie
do 9 kg (nad 9 kg je povazovan za velky nakup). Ukon je zapogitan od sepsani nakupu, pochlzky az
po vyuctovani v domacnosti klienta.

Pochlizka — je napf. Ukon prevzeti a predani pradla, vybér poStovni schranky klienta, vyfizeni
administrativy na Ufadech a jinych vefejnych sluzbach, objednani u Iékafe, vyzvednuti Iékl, receptd

u lékare, vybér platby za sluzby v domacnosti klienta. Pochlizka je také zaznamenana pfipadé, ze
pracovnik ¢eka na ciziho dodavatele stravy klienta, pfi donasce pradla do Cistirny, a;.

Prijem a vydej penéz od klienta (nakup, pochlizka) je evidovan ve sluzebnim sesité pracovnika PS
opatfeném jménem pecovatele/ky a s razitkem organizace. Souhlas s pfedanim a vydanim hotovosti
stvrdi klient svym podpisem. Pfi vyuctovani nakupu, pochlizky apod. je pfedana pokladni uétenka. Je
nutné predavat dostatec¢nou finan¢ni zalohu s ohledem na pozadovany obsah nakupu, pochuzek apod.
U pfimého vyuctovani penéz pfi platbé za sluzby a obé&dy je nutné, aby si klient vracené penize ihned
prepocital, na pozdé&jsi reklamace nebude bran zfetel. Pracovnik nepouziva platebni karty klient( —
klient musi mit k nakupu hotovost.

f) Velky nakup — jedna se o nakup nad 9 kg (tézky a objemny nakup), napf. tydenni nakup, nakup,
oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti. Hmotnost 1 nakupu nesmi pfesahnout 15 kg, a to ani
v pfipadé, Ze je pouzito sluzebni auto.

g)Prani a Zehleni osobniho a lozniho pradla, popfFipadé jeho drobné upravy
v pradelné organizace — pracovnik spole¢né s klientem nebo klient sam pradlo nachysta k vyprani
(kontrola obsahu kapes), pradlo neni nutné znadit, pfevzaté kusy pradla spoleéné s klientem zapisSe do
tiskopisu ,soupis pradla“ pocet kusll pradla, prevezme praci prasek, avivaz, Skrob apod., tiskopis
podepsany klientem a pradlo odnese v pradelnim koSi nebo tasce klienta. Pradlo se pere kazdému
klientovi zvlast. Pradlo je mozné Zehlit i neZehlit dle pfani klienta. V cené za 1kg pradla je jiz zahrnuto
Zzehleni, skladani pradla. Vyzvednuti/pfedani pradla je uétovano jako  pochlzka.
Zehleni pradla v organizaci (pradlo je pouze zehleno) - je Gétovano jako % mnozstvi pradla v kg.
Nepfijimame pradlo kruénimu prani nebo ztefelé a nadmérné zneclisténé, které nelze prat
v automatické pracce. Drobna uprava pradla obsahuje: 1-2 kusy pradla, pfiSiti knofliku, poutka,
navle€eni gumy apod. Vice kusu pradla si klient dohodne s pecovatelkou a zapocitava se do Uklidu,
nepfijima se pradlo ke strojové Ci krejcové upraveé.

Ukon je poskytovan, pokud klient nema doma praéku a nemuize vyuzit dalSich dostupnych
zdroju (napf. rodina, vefejna pradelna).

. Zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim (terénni forma poskytovani péce):
Doprovod k lékafi, do 8koly, zamé&stnani, na ufady, instituce poskytujici vefejné sluzby — pocita se Cas
doprovodu k ordinaci, ke Skole, k zaméstnani (v€etné manipulace s vozikem) apod., pfipadné po celou
dobu pobytu s klientem v ordinaci, ¢ekarné apod., az po nastoupeni zpét do auta, pfipadné doprovod
az domu, pomoc pfi nastoupeni a vystoupeni z auta je pocitana jako doprovod a zahrnuje doprovod az
k domu nebo bytu klienta.

Kontakt se spoleCenskym prostfedim — doprovod klienta napf. pfi nakupovani, ke kadefnikovi, ke
Svadlené, pfi jednani na ufadech.

. Pomoc pii zajisténi bezpeci a moznost setrvani v pfirozeném socialnim prostredi

Dohled nad jednanim osoby zavislé na pomoci — tento ukon zahrnuje:

a) podpora a pomoc dohledem v domacnosti jako forma pomoci v orientaci dne, Casu
a prostoru, kontroly, zda je klient v pofadku, zda nepotiebuje pomoc apod.
b) dohled/asistence nad uzitim Iékd — pracovnik maze pfipomenout/dohlédnout, Ze ma Iéky klient



uzit, klient ma Iéky nadavkované v davkovaci, na pozadani klienta muze pracovnik otevfit davkovac
nebo dané policko z davkovace predat klientovi v jeho pfitomnosti — jedna se pfedevsim v pfipadech
zhorSené jemné motoriky prstu, tfes apod., na pfani klienta poda pracovnik napoj na zapiti 1€ka,
v pfipadé, Ze si klient chysta Iéky sam, pracovnik muze dohlizet).

Pracovnik nesmi s Ié¢éivem manipulovat - napf. nechysta Iéky do davkovaCe, nesmi aplikovat léky
klientovi do Ust ani jinak podat (napf. léky ve formé Cipkd, injekéné), za obsah Iéku v davkovadi
pracovnik nezodpovida. Pokud klient nebo rodina nezvlada davkovani Iéki nebo samostatné uziti léku
je doporucena terénni zdravotné — oSetfovatelska péce nebo poradenstvi u praktického Iekare.

. Pomoc pfri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

a) pomoc pii komunikaci vedouci k uplatnovani prav a opravnénych zajmi — ukon zahrnuje
pomoc a podporu klientovi pfi komunikaci s ufady, institucemi a dalSimi subjekty (napf. pomoc pfi
vypliiovani formularl, tiskopisu, pfi pfipravé pisemnych Zzadosti, asistenci pfi telefonické nebo
elektronické komunikaci s ufady)

b) pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti — podpora a pomoc pfi vyfizovani béZznych osobnich
zalezitosti (vysvétleni postupu a krokl napf. pfi vyfizovani osobni korespondence, spravu posty, nebo
pomoc s uzivanim telefonu, pocitaCe, internetu, pomoc pfi vyplfiovani jidelnich listku, objednavani
a odhlaSovani obédu, asistence pfi objednavani sluzeb /Iékaf, kadefnice, pedikérka apod., léku
a jiného zbozi/, nebo pfi osobni, telefonické, elektronické komunikaci s institucemi, komerénimi
sluzbami a blizkymi osobami).

FAKULTATIVNi CINNOSTI (dopliikova sluzba — nad ramec zakladnich éinnosti)
Fakultativni ¢innosti jsou poskytovany jen tehdy, je-li poskytovana néktera ze zakladnich Cinnosti.

. Dovozy a odvozy autem pecovatelské sluzby — dovozy a odvozy jsou poskytovany ve vdedni dny
v uréenych ¢asech od 7:15 hod. do 10:00 hod. a od 13:30 hod. do 15:00 hod., pokud neni mozné
zajistit si Senior Taxi nebo jiny odvoz. Sluzba dovoz/odvoz autem pecovatelské sluzby je za uhradu.
Pfevozy do Klubu sluni¢ko a na spoleCenské akce, které organizuje PS, jsou zdarma.

Auto pecCovatelské sluzby je opatfeno polepem ,oznaCeni PeCovatelska sluzba“ z davodu pofizeni
automobilu z dotagniho programu Ministerstva pro mistni rozvoj CR — z projektu technické vybaveni
pro CSS Unicov.

. Tisnova péce (volani) - sluzbu mize vyuzit klient, ktery ma zhorSeny zdravotni stav nebo hrozi jiné
nebezpeci napf. pad, ohrozeni zZivota. Klient si mize zavolat pomoc tisfiovym tlagitkem. Tisflova péce
(volani) je poskytovana 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu, v domech s pecovatelskou sluzbou na ulicich:
Bratfi Capku 661, 662, 663 a Gymnazijni 237 v UniCoveé.

Tlacitko tisfiové péce je vydano na zakladé zapujéniho listu. Opakované pouzivani tlacitka k jinym
ucellm, nez je vySe uvedeno, je povazovano za zneuziti a muiOze byt udélena pokuta ve vysSi
100,- K¢. Klienti s tisfiovou péci maji mit zajistén volny vstup do bytu a pfedan kontakt na osobu, ktera
ma byt informovana o moznosti otevieni bytu. V pfipadé, je-li nutné otevfit dvefe klienta nasilim
(ohrozeni  zivota), naklady spojené sotevienim dvefi si klient hradi plné sam.
Klientim na Uzemi mésta UniCov, ktefi nemaji moznost zavolat si pomoc tisfovym tlacitkem a maji
zajem o sluzbu tishové péce, mize byt pfedano pohotovostni telefonni Cislo, nebo kontakt na jinou
terénni tisfovou sluzbu.

Klientiim v pfilehlych obcich se tato sluzba neposkytuje, v pfipadé potfeby a zajmu o sluzby tisfiové
péce je predan kontakt na jinou terénni tisnovou sluzbu.

Klub sluni¢ko je aktivizacni sluzba pro klienty PS. Nabizi aktivni vyuZiti volného €asu, pomaha s
navazovanim vztahl a se zafazenim do spole¢nosti, podporuje pfedchazeni nepfijemnych pocitu
izolace €i ztrat duSevni rovnovahy. Podporuje zajmové €innosti formou pravidelnych setkavani. Sluzba
je poskytovana bezplatné. Na jedno setkani muze pfijit maximalné 15 osob. Sluzba je poskytovana na
adrese: Gymnazijni 237, UniCov (spoleCenska mistnost).
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11.

12.

13.

14.

Provozni doba: utery od 13:45 hod. do 15:15 hod. Pro klienty z pfilehlych obci neni zajistén dovoz
a odvoz.

Kompenzaéni pomlicky se vydavaji k zapujéce v pracovni dny PO a ST: 13.00 — 14.00 hod., na
zakladé zapujcéniho listu. Zapujéeni kompenzaéni pomucky se fidi Provoznim fadem.

Cl. 10
Dovoz/donaska obédu od smluvnich dodavateli do domacnosti

. Obédy v Uni¢ové a jeho mistnich &astech dodavame v pracovni dny od niZze uvedenych smluvnich

dodavatell. Dietni stravu nezajistujeme.
V pfipadé zmény smluvniho dodavatele (ukon&eni smlouvy se smluvnim dodavatelem napf. dodavatel
ukonéi provoz apod.) je klient o zméné informovan pisemné formou letacku.
Cenu obéda si stanovuje dodavatel stravy.
Dodavatelé (smluvni dodavatelé pfi podpisu Vnitfnich pravidel):

— Michal Jirak, provozovna Sumvald — nabidka ze 2 - 3 jidel,

— ZS U Stadionu 849, Unicov — vafi 1 druh jidla.
Jidelni¢ky jsou k dispozici od vSech dodavatell stravy, jidelni¢ek je pfedavan béhem tydne na dalSi
tyden. Jidelniéky od dodavatele Michal Jirdk, provozovna Sumvald, zde je nutné oznagit vybranou
stravu a nasledujici den odevzdat pracovnikovi pfi rozvozu. Pfedani jidelniCku (na dalSi tyden) je
uvedeno v IP klienta.
Expedice stravy v pracovni dny: rozvoz stravy od 11:00 hod. do 13:30 hod.
Odhlasky/pfihlasky obéda klient muze provést pondéli az patek den pfedem do 12:00 hod. telefonicky
na Cisle tel.: 602 609 836, 585054 446 nebo ustné peclovatelce, pfipadné osobné v kancelafi
organizace na ulici Gymnazijni 1625, UniCov.
Zména dodavatele je mozna jen k novému mésici, nahlasena do 25. v mésici, ve vyjimeénych
situacich napfr. ze zdravotnich divodu je mozné provést zménu drive.
Jidlonosice si klient nepofizuje, ty zapujCuje organizace na zakladé zapuljcniho listu, v jidlonosici je
zakazano ohfivani stravy (plynovy, elektricky sporak, mikrovinna trouba).
V organizaci je zajisténo centralni myti vSech jidlonosi€u, klient si zajisti zakladni umyti jidlonosice.

.Kazdy stravnik v zapuljcce dostane 2 x sadu jidlonosi¢e na vyménu. Jedna sada jidlonosiCe obsahuje:

1 ks termoobal, 1 ks draténé nosidlo, 3 ks nerezova miska, 3 ks plastové vicko. V pfipadé poskozeni
nebo ztraty jidlonosi¢e hradi klient podkozeny dilly dle aktualniho ceniku vyrobce.

PFedani stravy — pracovnik pfeda jidlonosi¢ osobné klientovi. ZpUsob pfedani stravy a orientacni ¢as je
uveden v IP (napf. do ruky u bytu klienta, u dvefi, u branky apod.).

Cas rozvozu je v IP stanoven orientaéné, mize dojit ke zpozdéni rozvozu vzhledem k dopravni
situaci, k vybéru plateb, zdrzeni se pfri jiné nepredvidatelné situaci (napf. nepriznivé pocasi),
ktera v priubéhu sluzby nastala.

V pfipadé, Ze obéd neni mozné predat (napf. nahla hospitalizace) - obéd zistava do 15:00 hod. na
pracovisti, v pfipadé, Ze neni do této doby vyzvednut, tak je zlikvidovan.

Auto pecCovatelské sluzby je opatfeno polepem ,oznaceni Pelovatelska sluzba“ z divodu pofizeni
automobilu z dotagniho programu Ministerstva pro mistni rozvoj CR — z projektu technické vybaveni
pro CSS Unicov.

Cl. 11
Nouzové a havarijni situace

Nouzové a havarijni situace jsou mimofadné situace, kterym nelze zabranit nebo dopredu predvidat. Na
nékteré situace, které mohou nastat mame zpracovana pravidla, jak tyto situace feSit.

1.

Nouzova situace:

a) Klient pri naplanované sluzbé nereaguje na zvonéni, klepani, na telefonicky kontakt:

— je informovana kontaktni osoba klienta a zjistuje se, zda klient neni napf. u Iékafe, souseda
apod., dale postupovano dle situace — pokud je k dispozici kli¢ od bytu, po dohodé s kontaktni
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osobou je mozné vyuzit kli€ pro vstup do bytu — dale je postupovano dle nastalé situace (napf.
pfivolani ZZS),

— Kk dispozici je kli¢ od bytu a nepodafi se nikoho zkontaktovat a je podezfeni na ohrozeni Zivota,
za pFitomnosti druhé osoby (napf. soused) je pouzit kli€ od bytu — dale postupovano dle nastalé
situace,

— klice od bytu nejsou k dispozici a kontaktni osoba nema informace o klientovi, nebo se ji
nepodati kontaktovat a je podezieni na ohroZeni Zivota vola pracovnik Policii CR,

— v pfipadé dovozu/donasky obéda se pracovnik rozvozu jedté jednou zastavi u klienta pfi
ukonéeni rozvozu, pokud klient neni stale doma, nereaguje na zvonéni na telefon, je opét
informovana kontaktni osoba a pokud neni dostupna, je volana Policie CR.

b) Klient neotevira, ale za dveimi je slySet, Ze je uvnitf a nemuze otevrit:
— kdispozici je kli€ od bytu — pracovnik otevie a poskytne prvni pomoc, pfivola ZZS, nasledné je
informovana pracovnikem kontaktni osoba klienta,
—  kli¢ od bytu neni k dispozici — pracovnik zavola Polici CR a ta rozhodne o dal$im postupu (napf.
pfivolani Hasi€d), dle moznosti je informovana kontaktni osoba klienta.

Klient bere na védomi, ze pokud pfi naplanované sluzbé nebo dovozu/donasce obédu
nereaguje na zvonéni, klepani, telefonické spojeni a kontaktni osoba neni dostupnd, vznika
timto podezfeni na ohrozeni zivota a jsou pfivolany zachranné slozky (Policie CR, Hasigi, ZZS).
Klient bere na védomi, ze tento postup mize znamenat nasilné vniknuti do bytu s pfipadnou
Skodou na bytovém zarizeni, kterou si klient hradi sam. Je proto v jeho zajmu ohlasovat zmény
telefonnich €isel a oznamit svou moznou nepfitomnost v dobé poskytovani pecovatelské
sluzby. Nepfitomnost je mozné oznamit pfi sluzbé piimo pecovatelce, nebo telefonicky
v kancelafi organizace na Cisle tel.: 602 609 836 nebo 585 054 446.

¢) onemocnéni klienta infekéni nemoci:

— poskytovani ukonu v domacnosti je provadéno dle aktualni situace, sluzba mize byt omezena na
nejnutn&jsi ukony péCe — pomoc pfi hygiené, pfiprava a podani stravy, dohled nad uzitim léka
apod., klient je povinen dodrzovat obecné zasady ochrany pred Sifenim respiraCnich a infekénich
onemocnénich (napf. pouzivat respirator, rousku), pracovnik pouziva ochranné pomucky

(rousku, respirator, jednorazové rukavice, plast apod.),

— dovoz/donaska obéda — pracovnik pouziva ochranné pomucky, predani/prevzeti jidlonosice je
bezkontaktni (pracovnik zazvoni, jidlonosi¢ zanecha pred dvefmi, pocka az si klient jidlonosic
pfevezme a polozi prazdny jidlonosi€). Prazdny jidlonosi¢ je dan do igelitového pytle, tento
jidlonosic je zvlast dezinfikovan.

d) personalni_absence (vys$Si nemocnost pracovniku), nebo vyskyt epidemie_infekéni_nemoci
ve spoleénosti (pfipadné vyhlaSeni nouzového stavu, karantény), poskytovani pecovatelské
sluzby muize byt upraveno dle aktualni situace napr.:

— pecCovatelska sluzba je poskytnuta jen klientdm ktefi si nedokazi zajistit péci sami (napfr.
omezena hybnost, motorika, imobilita, pamét) a nemaji moznost si zajistit sluzby rodinou —
nemaji v Uni€ové rodinu nebo rodina z ddvodu nemoci nemlze péci zajistit, v pfipadé je rodina
pracovné vytizena (napf. pracuje na smény) a nema jim kdo jiny zrodiny zajistit péci (je
zjistovano, Ze neni jiny rodinny pfisludnik, ktery by sluzbu zajistil),

— pecovatelska sluzba je poskytovana v omezeném case, rozsahu a individualni potfebé klienta,
pokud Ize péci prehodnotit tak omezit na urcité dny (napf. nejsou poskytovany uklidy, nakupy
v jednotném Case), o vikendu je sluzba omezena na akutni potfeby klientd, ktefi nemaji rodinné
prislusniky v Unicové,
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z dlivodu personalni absence nebo nespliujicich ochrannych pomUcek pro pracovniky mlze byt
sluzba omezena jesté vice, napf. odpoledni a vikendova sluzba, bez ohledu na pracujici rodiny.

2. Havarijni situace: nahla udalost, ktera vznikla v souvislosti s technickym provozem nebo Zivelnou
udalosti a ktera muze zpusobit Skody na lidském zdravi, Zivoté, majetku nebo na Zivotnim prostredi.
V pfipadé téchto udalosti je potfeba kontaktovat sloZzky zachranného systému.

3. V pripadé krizové udalosti (pfirodni nebo neprirodni) mize nastat situace, Ze neni mozné vykonat
v daném cCase (vCetné Casové rezervy) danou sluzbu u klienta. V tom pfipadé je klient (pfipadné
rodina) informovan o nevykonani sluzby v nasmlouvaném Case a je domluven ¢as nahradni. Pokud
nejde domluvit jiny ¢as, je informovana rodina, zda ma moznosti zajistit tuto krizovou situaci vlastnimi
silami.

4. Telefonické kontakty krizovych linek, které jsou poskytovany zdarma:

Zachranna sluzba 155 Hasidi 150
Policie 158 Tisfova linka 112

Cl. 12
Prava a povinnosti klienta

1. Prava klientu:

pravo na jednani jako srovnocennym partnerem — pracovnik klienta standardné oslovuje
pFijmenim, nepouziva zdrobnéliny apod., socialni sluzba je poskytovana vsem klientim bez
rozdilu naboZenstvi, narodnosti, rasy, pohlavi, politického pfesvédcCeni, ekonomické situace di
spoleenského postaveni apod.,

pravo na volbu a rozsah poskytovanych sluzeb, navrhovat zmény v poskytovani socialni sluzby,
na odstoupeni od smlouvy bez udani dlivodu, nahlédnout do své dokumentace,

pravo na vlastni nazor, projev vlastni vile, pfiméfené riziko,

pravo na podnét, pfipominku nebo stiznost ve vztahu k poskytovani PS nebo pracovnikim, pravo
na zménu kliCového pracovnika,

pravo pfedat pro poskytovani pecCovatelské sluzby kli¢ od vchodu, bytu/domu, pokud neni
schopen sam otevfit, vzhledem k jeho zdravotni nebo jiné situaci,

klient ma pravo si sam zvoli kontaktni osobu, ktera bude kontaktovana v pfipadé nenadalych
situaci,

pravo na poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi: klient muaze v pfipadé potifeby
kontaktovat socialniho pracovnika, klientdm jsou predavany informace o zménach v oblasti
poskytovani sluzeb prostfednictvim pecovatelek nebo socialniho pracovnika v domacnosti, na
schizkach aktivizaniho centra — Klubu sluni¢ko, v internim C&tvrtletnim zpravodaiji ,,Zijeme
spole¢né&®, klienti Zijici vdomech s peCovatelskou sluzbou mohou vyuzit ke zjisténi potfebnych
informaci nasténky umisténé ve spolecnych prostorach,

pravo byt informovan pfedem o zménach uhrad za poskytovani sluzby,

pravo na soukromi — pracovnik nefedi s klientem jeho osobni zaleZitosti v pfitomnosti dalSich
osob, pokud s tim klient nesouhlasi, pracovnik pfi pfichodu do domacnosti klienta zazvoni,
zaklepe, pocka na vyzvani, pokud ma k dispozici kli¢ od bytu, odemkne byt, vstoupi do bytu

a ohlasi se, pozdravi, pokud je domluveny jiny postup je zaznamenan do IP klienta, pfi zahajeni
sluzby si pracovnik s klientem ujasni, kde se mlize v domacnosti pohybovat.

2. Povinnosti klienta:

— chovat se k pracovnikim, ktefi poskytuji sluzby dustojné a slusné — pracovnici a klient se

standardné oslovuji pfijmenim a vykaji si, pokud si klient pfeje byt oslovovan jinak, Ize se na
oslovovani, které je klientovi pfijemné, domluvit, ale zaroven i pracovnik ma pravo byt oslovovan
tak, jak mu je pfijemné a nepieje-li si napfiklad, aby mu klient tykal je potfeba aby to klient
respektoval,
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— dodrzovat Smlouvu a Vnitfni pravidla,

— zajistit vhodné podminky a bezpetné prostfedi pro poskytovani peCovatelské sluzby — napf.
dostatecny a bezpeény prostor pro poskytovani péce, pfistup do domu a bytu, mit zajistény
uklidové prostfedky a pomUicky, mit zajistény potfebné pomucky k osobni hygiené, bezpecné
pristroje, pokud klient chova ve svém byté/domé zvife (napf. psa), které by mohlo pracovniky pfi
sluzbé ohrozit, je klient povinen takové zvife zabezpecdit (napf. odvést zvife do jiné mistnosti), po
dobu pfitomnosti peCovatelky se klient musi zdrzet koufeni. V pfipadé, ze se budou opakovat
problémy se zajisténim bezpecného prostfedi mize dojit k ukonéeni Smiouvy.

— oznamit v kancelafi organizace nebo pracovnikovi pfi sluzbé zmény v osobnich udajich (napft.
zména telefonniho d&isla), zmény kontaktnich osob, pfipadné zménu telefonniho Cisla
u kontaktnich osob, nebo zmény v poskytovani sluzby nap¥. nepfitomnost, zlepSeni zdravotniho
stavu a tim pominuti potfeby poskytovani peCovatelské sluzby,

— hradit v€as uhradu za poskytnuté sluzby a stravné,

— oznamit zménu zdravotniho stavu, zejména zavazné infekéni onemocnéni, karanténa nebo
duSevni onemocnéni, které by mohlo ohrozit zdravi pracovnikll pecCovatelské sluzby pfi
poskytovani sluzby, poskytovani peCovatelské sluzby je poté nastaveno dle aktualni situace,
klient pfi infekEnim onemocnéni dodrzuje obecna opatfeni proti Sifeni infekénich nemoci a je
povinen pfi pfitomnosti pracovnika PS mit na obli€eji ochranu ust (respirator, roudku), jinak mu
nebude poskytnuta sluzba, dale udrZuje odstup na 2 metry od pracovnika, pokud to dovoluje
druh ukonu péce,

— bez védomi zaméstnance nesmi klient pofizovat, rozSifovat zadné zvukové a obrazové zaznamy
nebo jiné pfimé prenosy z jakéhokoliv zafizeni, které to umoznuje.

Cl.13
Prava a povinnosti poskytovatele
1. Prava poskytovatele sluzby:
— na slusné a dlstojné chovani k pracovnikim pecovatelské sluzby ze strany klienta,
— ukoncit nebo omezit poskytovani socialni sluzby v pfipadé nezajisténi bezpe&ného prostredi pro
poskytovani sluzby,
— ukongit poskytovani socialni sluzby v pfipadé Ze klient nedodrzuje Smlouvu a Vnitini pravidla,
— vést dokumentaci o poskytovani socialni sluzby.

2. Povinnosti poskytovatele sluzby:
— pracovnici jsou povinni zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich klienta a skuteénostech, které
se dozvédéli v souvislosti s poskytovanim sluzby,
— poskytnout klientovi zakladni socialni poradenstvi a podporu pfi zajisténi vhodné socialni sluzby,
— seznamit klienta s obsahem Smlouvy a Vnitfnich pravidel, tak, aby bylo zfejmé, Ze klient
porozumeél,
— chovat se ke klientovi slusné a dustojné a dodrzovat Smlouvu a Vnitfni pravidla.

Cl. 14
Ustanoveni spoleéna a zavéreéna
Pfed uzavienim smlouvy o poskytnuti PS seznami povéfena osoba s témito pravidly klienta.
Tato pravidla nabyvaji platnosti a u€innosti dnem podpisu smlouvy o poskytovani PS obéma smluvnimi
stranami.

Dne:
Klient sluzby/zakonny zastupce (pokud je soudem ustanoven)
Aktualizace k 1. 1. 2026
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